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CHIHUAHUA

Mensaje del

Presidente Municipal

A la comunidad

Chihuahuense...

Con el respeto de siempre, hoy entrego el Tercer Infor-
me Municipal y mi reconocimiento a los miles de esfuerzos
sociales que generosamente se integraron a la tarea de hacer
del Municipio de Chihuahua una comunidad fuerte y unida.

Durante tres afios, trabajamos con la filosofia de Sumar
es Hacer Comunidad, podemos decir que lo hemos logra-
do. Dejo un testimonio de gratitud a la poblacién que nos
dio la oportunidad de servir y que ademés se incorporé a la
responsabilidad de consolidar la calidad de vida de los chi-
huahuenses.

Puedo decir que como Presidente Municipal del Ayun-
tamiento 2010-2013, me honra haber encabezado los es-
fuerzos de un Cabildo con admirable capacidad de didlogo

y acuerdo. El equipo de trabajo que me acompafid se com-
prometié con la legalidad, la honradez vy eficacia, mostrando
siempre absoluta disponibilidad para llevar a cabo este pro-
yecto.

Agradezco también a mi familia y en especial a mi es-
posa Lucia, quienes me han acompanado Yy respaldado en
esta satisfaccion de poder servir a mi comunidad, asf también
reitero mi agradecimiento a las Instituciones, Asociaciones
y Ciudadanos que se comprometieron para hacer realidad
este Chihuahua mas seguro, moderno y solidario.

IMUCHAS GRACIAS!

Lic. Marco Addn Quezada Martinez
Presidente Municipal de Chihuahua
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Marco Legal

El Municipio, como orden de gobierno, forma parte de la Republica
Mexicana, la propia Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
en su articulo |15 reconoce que la base del gobierno republicano es el
municipio, organizacién politica y administrativa que posee las caracteristi-
cas de ser representativa y popular.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 126 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Chihuahua, el ejercicio del Gobier-
no Municipal, se realiza por autoridades electas bajo principios democrati-
cos, Y razdn de sus funciones representativas, asf como de las disposicio-
nes legales que rigen su actuar, se encuentran sujetas al escrutinio publico.

Es por lo anterior, que el ejercicio de la funcidn publica municipal se en-
cuentra sujeto el principio de rendicidn de cuentas, bajo procedimientos
como el que constituye la presentacion de este Informe de Gobierno.

El presente documento, da cumplimiento a lo estipulado por el articulo
19 del Cédigo Municipal para el Estado de Chihuahua, que establece la
obligacion del Presidente Municipal de rendir anualmente ante el Cabildo,
en Sesidon Solemne, un informe detallado de la gestién administrativa del
Gobierno Municipal.

El articulo 24 del Reglamento Interior del H. Ayuntamiento, establece los
mecanismos para la glosa por parte de una comisién especial designada
para tal efecto de entre los Regidores miembros del Ayuntamiento ante
quien se presenta.

(@MunicipioCUU
L (@wMarco_Quezada

www.municipiochihuahua.gob.mx
www.municipiochihuahua.gob.mx/informe

municipiochihuahua ¥

QR Quick Response Codes

(Cédigos de respuesta rdpida)

Hemos incluido tecnologia dindmica y multimedia a
través de internet, como complemento de este docu-
mento. Los codigos de respuesta rapida (QR) para celulares
inteligentes “Smarthphone™ y tablets que se localizan a través
del documento, tiene su funcién de ampliar la informaciéon o
bien complementarla mediante una nota alojada en la pagina
web del Municipio, red social “Facebook™ o en el canal del
Municipio de videos en "Youtube". Basta con tener un pro-
grama de lectura para cddigos inteligentes (QR) en el celular
o tablet y apuntar hacia el mismo, para acceder a esta funcién.

Escanea el cddigo QR
Pagina del 3er. Informe del
Ayuntamiento 2010-2013



Introduccion

omo es costumbre, este informe se divide en Cinco Ejes

Estratégicos, mismos que se encuentran alineados al Plan

Municipal de Desarrollo (PMD) 2010-2013. Este ejerci-
cio nos permite validar los avances en los objetivos trazados del
PMD, siendo el informe no sélo un documento que cumple con
la transparencia, sino como herramienta en un adecuado sistema
de evaluacién municipal.

En el primer segmento se depositan las acciones que hacen re-
ferencia al maximo significado de esta Administracién: Desarrollo
Humano y Equidad Social. Es en esta seccién donde podemos
encontrar las labores llevadas a cabo en cuanto a Participacion y
Asistencia Social permitiendo la cohesion ciudadana; una Infraes-
tructura Social para el disfrute y rescate de espacios publicos; Re-
forzar los espacios y las herramientas para ofrecer una Educacién
Integral; Apoyar a los Grupos Prioritarios en Situacién Vulnerable
para elevar su calidad de vida; impulsar la Equidad de Género
como factor de cambio en la sociedad chihuahuense; continuar
con la Integracion Familiar; difundir el Arte y Cultura en todos los
rincones del municipio; asf como sentar las bases para un Cultura
Fisica y Deporte comunitario.

Siguiendo con este informe, se encuentra como segundo apar-
tado la Seguridad Publica y Civilidad Democratica. Son estos com-
ponentes donde se subraya la importancia de velar por la seguri-
dad de los chihuahuenses y asegurar que sea nuestro municipio un

lugar con apego conforme a derecho. Para lograr estos fines con-
tamos con una Policia Profesional, Equipada y Capacitada; Mejo-
ramos las Condiciones Laborales y Salariales del cuerpo policiaco;
mantenemos una Policia Cercana a la poblacion y desarrollamos
mas acciones de Prevencién Social y Cultural de la Legalidad.

El municipio debe garantizar una Calidad Urbana y Servicios Pa-
blicos de buen nivel. Para obtener estos resultados, en este tercer
apartado nos basamos en llevar a cabo un Desarrollo Urbano con
Visién Metropolitana; encauzando esfuerzos para la Proyeccion y
Ejecucién de Obra, resultando una ciudad dindmica y moderna; es
también prioridad proveer Servicios Publicos de Calidad, lo que
nos ha impulsado a realizar acciones en beneficio de la poblacién;
una innovacion en esta Administracién es el especial interés por
mantener un Municipio Ecoldgico y sustentable.

El Empleo y Competitividad Econdmica, han sido durante estos
tres aflos un rubro importante para alcanzar el maximo potencial
de vida de nuestros habitantes. Es por ello que impulsamos la Ges-
tion Empresarial con un Sentido Social que beneficia a los peque-
fios y medianos empresarios en la comunidad. Implementamos
actividades de Fomento Econdmico a fin de que la sociedad pueda
adquirir un mayor bienestar econémico y familiar. La atraccién del
Turismo tanto nacional e internacional, beneficia a la regién me-
diante la derrama econdémica ademds de difundir las bellezas de
nuestro municipio.
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En este periodo nos hemos propuesto la meta de acercar la Ad-
ministracion a la poblacién en sefial de un Buen Gobierno. Ha sido
importante mantener desde el primer dia, una Gestién Municipal
Eficiente. Para que esto se lleve a cabo, actualizamos el Marco
Juridico y nos comprometimos con alcanzar unas Finanzas Piblicas
Sanas, lo que nos permite realizar acciones y programas de una
forma ordenada y precisa. Destacamos la Transparencia y Rendi-
cion de Cuentas como pilar de nuestro Gobierno, es para noso-
tros esencial que la poblacion no solo se mantenga informada, sino
que participe en las decisiones gubernamentales.

Este documento contiene Anexos con informacion financiera,
cuadros v gréficas; asi como fotografias que atestiguan las acciones
realizadas. Ademas se incluye un apartado donde se hace una re-
capitulacion de las acciones enfocadas en la filosofla Sumar y pro-
gramas emblematicos en este trienio. Del mismo modo se cuenta
con un Glosario permitiendo ampliar la informacion conceptual
del lector.

Los cddigos de respuesta rapida (QR) para “Smarthphone™
(celulares inteligentes) que se localizan a través del documento,
tienen la funcién de ampliar la informacién o bien complemen-
tarla mediante una nota alojada en la pagina web del Municipio,
red social “Facebook™ o en el canal del Municipio de videos en
“Youtube ™. Basta con tener un programa de lectura para codigos
inteligentes QR en el celular y escanear el cddigo.
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urante nuestra Administracion le apostamos al Desarrollo Hu-
mano y Equidad Social como una labor necesaria para elevar
la calidad de vida de los chihuahuenses. Durante este afio, lle-
vamos a cabo importantes acciones de Participacion y Asistencia Social
destinando apoyos a quienes mas lo necesitan; ademas, reforzamos
importantes canales de participacién ciudadana como el Comité de
Planeacién para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN); apoya-
mos a las instituciones sociales que desempefian tareas de asistencia
social la vinculacién y subsidio a Organizaciones de la Sociedad Civil.
Consientes de que tenemos que construir comunidad, nos enfoca-
mos en impulsar la Infraestructura Social y Deportiva que generen el
Habitat ideal y Rescate de Espacios Publicos; este tercer afio, conti-
nuamos con la construccién de centros comunitarios como el | Cen-
tro Cuttural y Comunitario en la colonia El Porvenir; apoyamos a la
poblacién que mas lo necesita con la Clinica Chanita; asimismo, lle-
vamos a cabo la construccidn de importantes obras de infraestructura
deportiva como los Gimnasios de Box en las colonias Diaz Ordaz y
Riberas de Sacramento.

Tenemos en mente que nuestra juventud merece tener oportu-
nidades para su desarrollo por lo que apoyamos la Educacién Integral
mediante Becas Académicas y acciones como entrega de Compu-
tadoras Portétiles, logrando reducir uno de los mas grandes proble-
mas de desigualdad en el Siglo XX, la Brecha Digital. Apoyamos a
los Grupos Prioritarios en Situacién Vulnerable de nuestra comuni-
dad mediante la distribucién de apoyos diversos y becas; asi como la

DESARROLLO HUMANO
Y EQUIDAD SOCIAL

creacion del Consejo Municipal para el Desarrollo de Personas con
Discapacidad.

La Equidad de Género vy la Integracién Familiar; juegan un papel
importante para el fortalecimiento de la cohesién social, es por ello
que esta Administracion impulsé acciones para reforzar la equidad en-
tre hombres y mujeres; llevamos a cabo acciones en favor de robus-
tecer la union familiar como Escuelas de Padres, y el incremento de
Casas de Cuidado Diario.

Destinamos grandes esfuerzos para el desempefio de actividades
relacionadas con el Arte y la Cuttura, asf como la practica del Deporte
con un enfoque comunitario. Debido a lo anterior, llevamos a cabo
importantes foros y eventos para el impulso de nuestros artistas loca-
les como los de la Compafifa Artistica Comunitaria; acercamos el Arte
a los chihuahuenses mediante importantes exposiciones como la del
reconocido artista José Luis Cuevas en la explanada de la Presidencia
Municipal, asf como eventos culturales urbanos como la Ruta |

Destinamos esfuerzos para impulsar el Deporte Comunitario me-
diante nuestros Promotores Deportivos; llevamos la Copa Municipal
de Rodeo y el Box de Barrios a las colonias; ademas de reconocer el
esfuerzo de los talentosos deportistas que nos representan mediante
Becas Deportivas y premios como el Teporaca de Oro.

Otro factor importante en el Desarrollo Humano, es la Salud. Este
afio acreditamos a Chihuahua como Municipio Saludable mediante
el Comité Municipal de Salud y ofrecimos Atenciones Psicoldgicas y
Psiquidtricas a la poblacion en general.

Participacion y Asistencia Social

Programa de Asisten-
cia Social y Apoyos
Diversos

Gracias a la participacién, el compromiso
y la generosidad de varias entidades, obtu-
vimos resultados en la atencion a personas
con discapacidad:

Se otorgaron 9 mil 500 apoyos médicos
y emergentes; 60 sillas de ruedas a personas
de escasos recursos con la colaboracion de
la Compania Minera de Dolores y Wheel
Chair Foundation, y se proporcionaron 72
bastones y andadores.

Se entregaron 210 aparatos auditivos,
de los cuales 105 fueron donados por la
Fundacion Telmex, a través del programa
Corriendo para Cambiar Historias.

Se integré un padrén para focalizar de
manera mas eficiente el apoyo a las perso-
nas con discapacidad; y en colaboracién con
el Centro de Estudios para Invidentes, A.C.
(CEIAC) hemos brindado capacitacién a
personas débiles visuales, para que sean in-
dependientes y mejoren su calidad de vida.

Gestion Social

y Apoyos

En el sector rural se destind | millén 500
mil pesos para apoyar las necesidades de
personas con problemas médicos, servicios
funerarios, soporte a grupos estudiantiles
para dindmicas para reforzar su formacion
académica y humana.

Relaciones Publicas

Con el propésito de estar en constante
comunicacién con la ciudadania y escuchar
sus necesidades, congregamos a mas de 9
mil personas en mas de |50 eventos:

® /0 de socializacién de obra.

® 36 de atencién a visitantes y observado-
res de las sesiones de Cabildo.

® 48 ruedas de prensa.

Comités de Vecinos

Gracias a la capacitacion de 200 miembros
de Comités de Vecinos en la Norma 1SO-
17024 para generar Organizaciones Vecinales
en Zonas Habitacionales e Implementacién de

Proyectos, se certificaron a 25 miembros de
Comités Vecinales de 18 colonias.

Algunos de los logros de esta capacita-
cién han sido las gestiones de los vecinos
para la rehabilitacién de parques, el desarro-
llo de talleres de lectura, manualidades, tor-
neos de futbol, clases de baile latino, entre
otros. Como un ejemplo de los beneficios
en esta certificacion es el comité de vecinos
El Torredn que logré mayor organizacion
de sus actividades y recursos, adquiriendo
un sistema de riego en un parque de su co-
lonia. Asf mismo, el comité de vecinos Villa
Bonita después de desarrollar un diagndsti-
co de necesidades, decidié impartir talleres
culturales, deportivos y ecoldgicos para la
poblacién infantil y juvenil.
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Participacion ciudadana

Llevamos a cabo 3 sesiones de la Asamblea Plenaria del Comité
de Planeacién para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN),
en las cuales se recibieron, analizaron y aprobaron solicitudes de
obras para el ejercicio 2013 entre las que destacan la pavimen-
tacion a colonias populares, rehabilitacion de caminos rurales,
electrificaciones en zona rural, inversiones en agua potable, equi-
pamiento en escuelas de horario extendido por mencionar algu-
nas. Mediante la aprobacion de la Asamblea para la priorizacion
de recursos del Fondo de Infraestructura Social Municipal (FISM)
que se destina al combate a la pobreza.

Consejo Municipal de la Juventud

Desde su implementacién, el Consejo Municipal de la Juventud
ha llevado a cabo 10 sesiones en donde se retomaron puntos im-
portantes concernientes a la poblacién juvenil. El dia |3 de agosto
de 2013, en el marco del festejo de la Semana Internacional de la
Juventud, se integraron 30 jévenes como miembros del consejo.

Adheridos Sumar

Este afio en el Programa Adheridos Sumar se totalizé la adhesion
de 84 organizaciones. Este compromiso consiste en suscribir acuer-
dos con organizaciones de la sociedad civil e instituciones educativas
con el fin de invitar a las mismas a participar poniendo a disposicién
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de la comunidad y en especial de las colonias de atencidn prioritaria,
servicios o acciones que permitan el acompafiamiento v fortaleci-
miento mediante esquemas de participacién ciudadana y colabora-
cién de empresarios y sociedad civil.

Cada una de estas instituciones encabeza un esfuerzo que se
vincula con el trabajo diario del Gufa Ciudadano Sumar y que per-
mite dar seguimiento a cada uno de los proyectos.

Apoyos a
OSC's

Tomando en cuenta que las Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC) realizan actividades en beneficio de la comunidad y reforzan-
do nuestro compromiso con la misma, se apoyd con 900 mil pesos
para beneficiar a 33 OSC s con sus gastos de operacion.

Invertimos mas de | millén 800 mil pesos en la rehabilitacion y
conservaciéon de |6 inmuebles de Agrupaciones Religiosas principal-
mente en colonias de atencién prioritaria.

En el Bazar Navidefio, en este periodo se realizd la segunda
colecta de juguetes, lo cual significd la aportacién de | mil juguetes
nuevos, mismos que fueron donados por la poblacion en general
y empleados municipales. Dichos juguetes se distribuyeron entre
albergues y casas hogar durante el festejo del Dia del Nifio, que se
llevd a cabo en las instalaciones del DIF Municipal, ademas se entre-
garon 2 bicicletas a cada instituciéon.

Mas de 500 mil pesos fueron destinados a programas de
asistencia social. Albergues beneficiados: Casa Hogar de Ni-
fias, Adonai, Casa Abrigo, Agape Elim, Misericordia, Libres
por Amor, Casa Hogar, Brindemos Alegria, Ejército de Salva-
cién y Getsemani.

Destino de Ingreso
Municipal a Instituciones

Mediante la oportuna captacién de ingresos derivados del
impuesto predial, hemos concedido apoyos para el sosteni-
miento de la Universidad Auténoma de Chihuahua por 25
millones de pesos por concepto del impuesto universitario.

Con el fin de fortalecer acciones en beneficio a grupos
vulnerables, se han otorgado en retorno cerca de 7 millo-
nes de pesos de apoyo principalmente a centros educati-

I. Desarrollo Humano y Equidad Social

vos, asilos, instituciones y asociaciones civiles.

Dentro de las contribuciones especiales que establece la
Ley de Ingresos, y gracias al oportuno pago de los ciudadanos
del impuesto predial, fueron destinados | millén 825 mil pe-
sos para el funcionamiento y operacién del Centro de Aten-
cién y Prevencién Psicolégicas (CAPPSI).

Asimismo, la Ley de Ingresos 2013 establece una con-
tribucién extraordinaria para la integracién del patrimonio
del fideicomiso Expo-Chihuahua, por tal motivo se entre-
garon 4 millones 200 mil pesos.

La seguridad social de los trabajadores del Municipio asi
como de sus jubilados y pensionados ha sido de sumo interés
para ésta Administracién y con el fin de tener una institucién
fuerte y sana que garantice esa seguridad social, tomamos la
determinacion de aumentar el capital del Instituto Municipal
de Pensiones en 50 millones de pesos.

I
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Infraestructura

Social y Deportiva

Habitat y Rescate
de Espacios Publicos

La inversion en infraestructura social que beneficie a las comuni-
dades prioritarias del municipio de Chihuahua, ha sido uno de los
temas con mayor relevancia en esta Administracién. A través del
programa Habitat en conjunto con el Gobierno Federal invertimos
I'5 millones 604 mil pesos en |0 obras de construccién, amplia-
cién y rehabilitacién de centros comunitarios, jardines vecinales
y canchas deportivas, asi como pavimentacién en |6 calles de la
ciudad. También invertimos bajo este mismo programa | millén
475 mil pesos en el equipamiento de 9 centros comunitarios.
Ademas, llevamos a cabo capacitaciones para aprendizaje
de oficios como: reparacién de electrodomésticos, corte y
confeccién, fabricacién de productos de limpieza, gastrono-
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mia, computacién, cursos de belleza y desarrollo empresa-
rial. Estas capacitaciones sirven para que las madres solteras y
tanto hombres como mujeres sin empleo, tengan el entrena-
miento para emprender sus propios negocios.

Como parte del Programa Rescate de Espacios Publicos invertimos
en conjunto con la Secretaria de Desarrollo Social Federal (SEDESOL)
I3 millones 473 mil pesos en la rehabilitacién de 4 parques que benefi-
cian a mas de 22 mil 500 personas. Ademas, destinamos parte de este
recurso para el incremento de competencias deportivas y culturales
como futbol, volibol, beisbol, box, aerobics, pintura, mUsica, baile y gra-
fiti artistico. De igual manera concertamos 5 millones 8 10 mil pesos més
para este mismo programa. Todas estas actividades permiten fomentar
el interés por el deporte y la cuttura, haciendo buen uso de los parques
y rescatando los espacios publicos en beneficio de los chihuahuenses.

Techumbres

Mediante el Programa Techumbres que tiene como finalidad me-
jorar las condiciones en que los alumnos disfrutan de las actividades
recreativas, deportivas y culturales, impulsando asi una educacién
integral construimos en |8 instituciones de educacién. De este uni-
verso, | | son de tipo domoy 3 de malla sombra en la zona urbana;
| tipo domo y 3 malla sombra en la zona rural. Estas acciones se
llevaron a cabo con la inversiéon de | | millones de pesos.

Centro Comunitario
en Colonia EI Porvenir

Con un costo de 9 millones 500 mil pesos se construyd un
Centro Comunitario en la colonia El Porvenir, el cual ocupa
un drea total de 3 mil 602 metros cuadrados, albergando las
siguientes instalaciones:

I. Desarrollo Humano y Equidad Social

* Aulas de Aprendizaje.
* Talleres.
* Guarderia.

¢ | udoteca.

* Aula de Usos Mdiltiples.

* Sala de Juntas.
* Servicio Juridico.
* Servicio Social.

e Servicio Médico.

* Sanitarios.

* Administracion.
* Archivo.

¢ Sala Multimedia.
* Cocina.

* Comedor.

* Gimnasio.

* Cuarto de Maquinas.

I
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Ademas se cuenta con una superficie en el exterior de 2 mil
385 metros cuadrados que consiste en areas verdes, cancha
de futbol, andadores y estacionamiento. Esta obra beneficia a
mas de 70 mil habitantes de las colonias El Porvenir, Sahuaros,
Villas del Real, Dumas, Antorcha Popular, entre otras.

Se llevd a cabo la construcciéon de un jardin de nifios en la
comunidad de El Sauz. Este plantel estd acondicionado a las
necesidades de la poblacion estudiantil de nivel preescolar.

Clinica Chanita

Construimos de la Clinica Chanita al sur de la ciudad Esta
clinica estd destinada a brindar servicios de salud a quienes mds
lo necesitan en una de las zonas mds desprotegidas de la ciu-
dad. Las instalaciones constan de: consultorios, dreas de atencién
ambulatoria, dreas de recepcion, salas de observacion, salas de
espera. El edificio ocupa un drea de 950 metros cuadrados y el
drea exterior cuenta con una supefficie de 2 mil 180 metros.
Fara llevar a cabo esta obra se destiné una inversién de mds de
|5 millones de pesos. Adicionalmente y en alianza con Christus
Mugerza se equipard y pondrd en operacion.

Electrificacion

En la zona urbana, mediante el programa Electrificacién y
con una inversién de mas de 12 millones, de los cuales 4 millo-
nes 49 mil pesos fueron aportacion Municipal y 6 millones 825
mil pesos fueron por parte de la Comisién Federal de Electrici-
dad y el Gobierno del Estado. Instalamos |9 mil 800 metros de
lineas de conduccién y distribucidon de energia eléctrica. Con
esta accidn se beneficid a 583 familias, realizando en total 28
obras de electrificacién y pequefas ampliaciones en 23 colo-
nias listadas a continuacion:

Agricola Francisco Villa Toribio Ortega
Granjas Chihuahua Valle Dorado

El Mimbre San Rafael

I'l de Febrero Granjas Villa Juarez
Granjas Cerro Grande Aeropuerto
Crucero Los Nogales

Del Bosque Valles de Chihuahua
Secretarfa de la Marina Ejido Campestre
Diaz Ordaz La Cantera
Madero 65 Granjas El Valle
Zootecnia Ladrilleros Sur

Martin Lépez
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De estas obras cabe destacar la inversion de | millén 601 mil
pesos que se realizé en la colonia Secretarfa de la Marina.

En coordinacién con Gobierno del Estado, por medio de
Chihuahua Vive Construyendo con Cemento, beneficiamos a
mas de 2 mil 300 familias quienes adquirieron a precio subsidia-
do un total de | mil 150 toneladas de cemento, lo equivalente
a 23 mil sacos. Este apoyo se ve reflejado en la oportunidad de
mejorar las viviendas rehabilitando o construyendo dignificando
asf el espacio familiar.

Contingencia 2013

Debido a los extraordinarios acontecimientos climaticos pre-
sentados durante el mes de julio de este afio, esta Administra-
cién en conjunto con la Direccidn de Proteccién Civil del esta-
do atendié a la poblacién afectada con insumos necesarios para
rehabilitar sus viviendas y subsanar sus pérdidas. Estos apoyos
incluyeron:

32 mil m2 de hule

I mil paquetes de impermeabilizante
200 kits de limpieza

60 paquetes de materiales

I mil 600 apoyos alimenticios
2 mil 500 cobijas

I. Desarrollo Humano y Equidad Social o

Construccion
de Viviendas

En coordinacion con el Gobierno Federal, se concluyeron los
trabajos de construccidn de 64 viviendas pie de casa, que constan de
una recamara y un bafio beneficiando a mismo niimero de familias en
situacion de alta marginacion social. Para llevar a cabo este apoyo se
ejercié un total de 7 millones 400 mil pesos.

Gimnasios de Box

Ofrecer a los habitantes de las colonias prioritarias del municipio,
un espacio deportivo en el que puedan desarrollar sus habilidades y
talentos deportivos ha sido una distincion en esta Administracién, es por
ello que hemos construido y habilitado espacios para gimnasios de box:

* Gimnasios de Box Reforma y Riberas de Sacramento.- se cons-
truyeron y equiparon 2 gimnasios de box, uno en las colonias Diaz
Ordaz y otro en la colonia Riberas de Sacramento con capacidad
para atender a 70 deportistas diarios cada uno. Se destinaron
mediante una inversion tripartita de los Gobiernos Federal, Estatal
y Municipal 7 millones 550 mil pesos. Los gimnasios cuentan con
las siguientes caracterfsticas: drea de regaderas, bafio, sanitarios,
gradas, vestibulo, area de enfermeria y casilleros.

* Gimnasio de Box Avalos.- se adapté un local como gimnasio de
box en la colonia Avalos. Este gimnasio cuenta con regaderas,
servicios sanitarios y equipamiento en un area de 432 metros cua-
drados. El costo de la obra ascendié a | millén 500 mil pesos.

Campos de Beisbol Nuevo Milenio

También se construyeron 6 campos de beisbol en la unidad de-
portiva Nuevo Milenio lo cuales cuentan con pasto artificial, alum-
brado, bafios, jaulas de bateo, gradas, juegos infantiles, salén de usos
multiples y cafeterfa.

Unidad Deportiva
Camino Real Aeropuerto

Se realizd la segunda etapa de la Unidad Deportiva Camino Real,
que termind con la reparaciéon de bafios, oficinas, alumbrado del cam-
po, malla ciclénica perimetral, drea para discapacitados y reparacién
de dugouts.

Con una inversién de 3 millones de pesos, llevamos a cabo la
construccion de dos canchas deportivas: una en la colonia Chula
Vista y otra en las instalaciones de la Escuela Libre de Psicologia.
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Obra Rural

En el area rural destinamos | millén
401 mil pesos en el equipamiento de es-
pacios publicos para el disfrute de las fa-
milias, destacando la construccién del sa-
|6n Multi-Foro en la comunidad del ejido
Ocampo. Con esto se mejora la calidad
vida y se impulsa la cohesién social en la
zona rural.

Para disminuir los rezagos y propor-
cionarle las comodidades que brinda la
modernidad a comunidades de la zona
rural, se instalaron 2 mil 600 metros de
extensiones de lineas eléctricas en las co-
munidades de Nuevas Delicias, El Sauz,
Estacion Terrazas, Ejido Ocampo vy las
Calaveras. Esto se llevd a cabo con una
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inversién de | milléon de pesos.

Igualmente, durante este afo se des-
tinaron | millén 494 mil pesos para la
instalacion de redes hidraulicas, la rehabi-
litacién y construccion de pilas, perfora-
cién de pozos que eran necesidades pri-
mordiales en el &rea rural. Gracias a estas
obras y el total en esta Administracién, se
redujo en un 85% el problema de agua
potable en las comunidades rurales.

En apoyo a la infraestructura gana-
dera, se construyeron apriscos para uso
comun siendo los beneficiados la comu-
nidad de Ciénaga de Ortiz, El Sauz, Ejido
Guadalupe y la comunidad del El Charco,
este afio se invirtieron | millén 713 mil
pesos. Esta infraestructura ganadera es

de suma importancia ya que el manejo
adecuado del ganado se traduce directa-
mente en los ingresos de las familias que
tienen como sustento la produccién ga-
nadera. Con el propdsito de otorgar espa-
cios dignos para que la poblacién desarrolle
actividades deportivas, se invirtié en la zona
rural, | millén 488 mil 281 pesos en infraes-
tructura deportiva:

e Rehabilitacion de los parques de beisbol
de las comunidades de El Sauz, colonia Sa-
cramento, ejido Sacramento y ejido Punta
de Agua.

e Construccidn de campos de beisbol en
Estacién Terrazas, colonia Nuevas Delicias,
ejido Francisco |. Madero, ejido La Esperanza.

Educacion Integral

Horario Extendido

Se destind | millén 757 mil pesos mediante la alianza con
la Fundacién del Empresariado Chihuahuense, A. C. (FECHAC)
celebrada en el 2012 para consolidar la aplicacién del Horario
Extendido. Con esta inversion y a través del modelo Apoyando el
Desarrollo de los Nifos (ADN) construimos un comedor, cocina
y aula de usos multiples en la escuela primaria Ford 191 de la
colonia El Porvenir donde mas de 300 alumnos son beneficiados
por las actividades del programa.

Asi mismo, con una inversion de | milldn 120 mil pesos cons-
truimos con recursos del Fondo de Infraestructura Social Munici-
pal un comedor, cocina y aula de medios en la escuela primaria
José Vasconcelos en la colonia | | de Febrero en beneficio de 350
alumnos que podran participar en las actividades del programa.

Adquisicion
de Transporte Escolar

En coordinacién con la Secretaria de Educacién, Cultura y
Deporte de Gobierno del Estado y con la finalidad de fortalecer
el sistema de transporte se adquirieron 7 camiones que mejoran
las condiciones en que los nifios acuden desde sus comunidades
hasta los centros educativos a recibir diariamente la instruccién
escolar. Con esto se completa la renovacion al 100% de los ca-
miones que transportan a mas de | mil nifios a los Centros Re-

I. Desarrollo Humano y Equidad Social

"Mediante Sumar Nos Conecta
reducimos la brecha digital y

I

formamos ciudadanos del mundo..."

gionales de Educacién Integral (CREI) en las comunidades rurales.

Reduccioén de la Brecha Digital

Implementamos el proyecto Sumar Nos Conecta para re-
ducir la Brecha Digital con el fin de igualar las oportunidades de
acceso a las tecnologias de informacién a los jévenes de las zonas
con mayor marginacién en el municipio, convirtiéndolos en ciu-
dadanos del mundo. Estas acciones se llevaron a cabo a través de
una alianza con la Fundacién Millennium@EDU y las empresas
Microsoft e Intel con la entrega de 7 mil computadoras portatiles
tipo Classmate para entregar a estudiantes de primaria y secun-
daria. Invertimos |2 millones 31 mil pesos en la realizacion de
este proyecto.

Complementando el proyecto mencionado se instalaron | 06
de antenas para ampliar la cobertura de internet gratuito. Bene-
ficiando directamente a 43 mil 608 habitantes, divididos en 22
mil 130 para el poligono objetivo de la zona norte y 21 mil 478
para el poligono sur, los cuales representan un total de 10 mil
736 hogares.

Asf también se ampli6 el acceso a internet gratuito a |4 plan-
teles escolares de nivel primaria y secundaria, mismos que se
encuentran ubicados dentro de estas colonias, cabe mencionar
que entre ellas se encuentra una primaria indigena. La inversién
total del proyecto es de 3 millones 637 mil pesos.
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Colonias Poligono Norte Colonias Poligono Sur

Antorcha Popular I'l de Febrero
El Mineral Il 3 de Mayo
Inti Peredo Clara Cérdova

Jose Francisco Ruiz Massieu Colonia las Torres

Luis Donaldo Colosio Murrieta Divisadero

Pedro Dominguez Granjas Cerro Grande

Porvenir Jorge Barousse
Provenir I La Soledad
Porvenir IlI Los Llanos

Progreso Nacional Puerta de Alcald

Santa Cecilia Secretarfa de la Marina
Tarahumara Toribio Ortega
Ampliacion Nuevo Triunfo Valle Dorado
Fraccién Nuevo Triunfo Valle Grande (col. Ejidal)
Vista Hermosa

Vistas Cerro Grande
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Becas
Escolares

Mediante el Programa Municipal de Becas, Apoyos y Desarrollo
para Estudiantes 2013, se benefici a 3 mil 898 estudiantes de pri-
maria, secundaria, niveles medio superior y superior:

Becas mediante apoyo econdmico.

® 320 estudiantes de nivel medio superior.

® 449 de nivel superior.

Becas mediante entrega de | mil 966 laptops Classmate (adquiridas
mediante el proyecto de reduccién de la Brecha Digital) y apoyo
econémico.

® | mil 378 alumnos de primaria.

® 588 alumnos de secundaria.

Becas mediante la entrega de Imil 163 laptops Classmate en la
zona rural (adquiridas mediante el proyecto de reduccién de la Bre-
cha Digital).

Gracias a este estimulo se apoyd al 100% de familias de la zona
rural que cuentan con un estudiante.

Destacamos que todos los estudiantes, antes de recibir la
beca, cumplieron con un programa de retribucién comunitaria
que consistié en actividades de reciclaje por el lapso de 3 meses.

Igualmente entregamos | mil paquetes de Utiles escolares a hijas
e hijos de madres solteras, madres en reclusién y sexoservidoras.
Unimos esfuerzos con Crecer Juntos, A. C.; Asociacion de Supera-
cién por México, A. C. (ASUME) y Fundacion Telmex para apoyar
en el drea educativa y cultural a instituciones que brindan asistencia
social a menores, por lo cual se donaron 20 equipos de cémputo
que beneficiaron a Comedor Alegria, Biblioteca Comunitaria Vista
Hermosa y centros comunitarios Rodolfo Fierro, Nuevo Triunfo,
Valle de la Madrid e Insurgentes.

PROPADETIUM

Dentro del Programa de Prevencién, Atencién, Desaliento y
Erradicacion del Trabajo Infantil Urbano Marginal (PROPADE-
TIUM), se entregaron |07 becas a menores en situacién de ca-
lle para iniciar su ciclo escolar con apoyo econdmico, capacitacion
en actividades productivas y talleres de fortalecimiento familiar que
permitieron una atencion integral a los menores vy a los familiares
responsables de su tutela.

Inducimos a los jévenes beneficiarios de este programa a rea-
lizar actividades en la limpieza y la reforestacion del terreno del
comedor comunitario nimero 2, a manera de retribucién por los
apoyos recibidos.

Programa de
Prevencién y
Fortalecimiento
Familiar

Mediante el Programa de Fortalecimien-
to Familiar y Prevencién de Situacién de
Riesgo de Calle, se llevaron a cabo 3 ta-
lleres de capacitacién laboral con el fin de
aprender oficios para poder reactivar su
situacion econémica:

® Reposterfa y Pastelerfa, en el Centro
Comunitario Chihuahua 2000

® Reparacién de electrodomésticos, en
el Centro Comunitario Rodolfo Fierro

® Belleza en el Centro Comunitario Vis-
tas Cerro Grande.

® Cocinas Escolares para Desayuno Ca-
liente (DIF)

Cocinas Escolares
para Desayuno
Caliente

En estos tres afos, y con el objetivo
de combatir la desnutricidn y reducir el
ausentismo escolar beneficiamos a 19
mil menores con un desayuno diario en
| 17 comedores escolares ubicados en
el Municipio, sumando 3 millones 420
mil desayunos por ciclo escolar distri-

buidos en escuelas secundarias, prima-
rias y preescolares.

Asimismo, en coordinacién con
el DIF Estatal, durante este perfodo
se entregaron 29 equipos de cocinas
para el mismo ndmero de institucio-
nes, de los cuales |7 con cargo del
gobierno del estado y 12 al munici-
pio.

Ademas, con el fin de optimizar la
operacion de estos comedores esco-
lares, desde el mes de enero del pre-
sente afio se lleva a cabo el taller de
capacitacion: Manejo Higiénico en los
Alimentos, dirigido a los padres de fa-
milia que diariamente participan en la
elaboracién los mismos dentro de estos
espacios.

Desayunos
Escolares Frios

Continuamos  entregando  diaria-
mente 9 mil 848 desayunos escolares
en la modalidad de frios, beneficiando
al mismo nimero de menores pertene-
cientes a 92 escuelas primarias, Centros
de Atencidon Multiple (CAM) vy jardines
de nifios. Esta porcién alimenticia consis-
te en: leche semidescremada (200 ml.);
galleta de okara (pulpa de soya); galleta
integral de maiz; barra multigrano; galleta
de avena y fruta deshidratada.

I. Desarrollo Humano y Equidad Social

I
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Grupos Prioritarios
en Situacion Vulnerable
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Actualmente se imparten cursos de superacion
personal en conjunto con la Asociacién Nacional
Pro Superacién Personal (ANSPAC). Estos abarcan
la formacién humana, moral y desarrollo de habi-
lidades para la vida; impartidos a 400 mujeres de
5 colonias Sumar, |4 Centros Comunitarios y por
primera vez en el asentamiento tarahumara El Oa-
sis donde se cuenta con un grupo de 40 mujeres
indigenas asistiendo semanalmente a este curso.

Instituto José David

Se sigue apoyando al Instituto José David, A. C.;
para atender a nifos de bajos recursos que presen-
tan alteraciones de lenguaje y del aprendizaje. En
este tercer afo se ha logrado proporcionar cerca
de 300 terapias mensuales que permiten potenciar
el desarrollo académico y personal de cada uno de
los nifios v nifias que son atendidos, mejorando asf
su calidad de vida.

Becas de
Desarrollo Humano

Debido a la importancia de fortalecer a los
Grupos Vulnerables de la sociedad y en especial
de nuestro municipio, este afo continuamos
con la implementacién del Programa de Becas
y Desarrollo Humano para Personas con Disca-
pacidad mediante el cual se vieron beneficiadas
I mil 287 personas, ejerciendo para ello 5 mi-
llones 148 mil pesos.

De igual manera se realizé la entrega de tarjetas
de descuento validas en mas de 100 establecimien-
tos para obtener de un 10% hasta un 50% de des-
cuento a los beneficiarios del Programa.

Consejo Municipal para
el Desarrollo de Personas
con Discapacidad

Se llevé a cabo en las instalaciones del Parque

Hundido la toma de protesta del Con-
sejo Municipal para el Desarrollo de
Personas con Discapacidad. La creacién
de este Consejo tiene como propdsito
principal, brindar mas oportunidades a
las personas con discapacidad y permi-
tirles ser participes de las politicas publi-
cas y desarrollarse en un ambiente méas
equitativo.

Abuelito Sumar

Abuelito Sumar beneficié a 100 per-
sonas adultas mayores con una inversién
de 747 mil 600 pesos, realizando diver-
sas actividades en favor de la comunidad
y a su vez son remunerados por ello.
Entre las actividades que llevan a cabo
esta apoyar a escuelas para detectar las
faltas al Bando de Policfa y Buen Gobier-
no; brindar consejos preventivos y reco-
mendaciones de proteccién mientras los
estudiantes permanecen en la via publi-
ca; proporcionar los nimeros de emer-
gencia e inculcar valores elementales
para el desarrollo y convivencia pacffica
de los jovenes.

Adultos Mayores

Beneficiamos a 4 mil 636 adultos
mayores de 60 afios o mds con una
beca alimenticia de gran valor nutricio-
nal durante 8 meses del aflo mediante
el Programa Alimentario y de Desarrollo
Humano para el Adulto Mayor, en estas
acciones invertimos 7 millones 50 mil
pesos. Cada paquete nutricional contie-
ne ademas una dotacién de frijol el cual
fue adquirido a productores locales.

De igual modo, el 60% recibieron
capacitacion sobre primeros auxilios, nu-
tricién y proyectos productivos. Asimis-
mo, participaron en una gran variedad
de actividades culturales y deportivas
como clases de danza folklérica, danzdn,
musica latina, activacion fisica y practica
de cachibol.

Becas Alimenticias

Entregamos un total de 22 mil becas
alimenticias, con el fin de contribuir en la
adecuada dieta a personas en condicién
de vulnerabilidad con desnutricién o en
riesgo, realizamos la entrega de despen-
sas a mujeres embarazadas y en periodo
de lactancia; adultos mayores y personas
con discapacidad; a menores de 5 anos,
asf como a 41 instituciones de asistencia
social privada, cada 2 meses.

Instalamos dos comedores comuni-
tarios en las colonias 2 de Junio y Po-
pular, cada uno con capacidad para dar
atencién a 200 personas. Ahf se pro-
porcionan diariamente desayunos y co-
midas a familias en situacion de extrema
necesidad.

Mas aun, se otorgan apoyos alimen-
ticios permanentes a 95 instituciones de
beneficencia, alcanzando un total de 16
mil 290 beneficiarios.

Asesoria Juridica
Gratuita

La Secretarfa del H. Ayuntamiento
ofrece el apoyo de un grupo de 5 licen-
ciados en derecho que tienen como fin
proporcionar asesorfa gratuita y segui-
miento de juicios de diversa naturaleza
a los ciudadanos, en especial interés a
grupos vulnerables.

En este afno atendimos un total de 4
mil 36 asuntos:

e 2mil 701 asesorfas.
* | mil 335 asuntos a los que se les
dio seguimiento.

I. Desarrollo Humano y Equidad Social o

"Entregamos un
total de 22 mil becas
alimenticias, con

el fin de contribuir
en la adecuada

dieta a personas

en condicion de
vulnerabilidad"

Atencion Juridica Gratuita

Materia Asesorias  Seguimiento juicios Total atendidos Concluidos
Familiar 1550 687 2237 271
Civil 774 476 1250 340
Administrativo 108 47 155 20
Otros 269 125 394 89
Total 2701 1335 4036 720
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De los asuntos a los que se les dio seguimiento
logramos concluir favorablemente un total 720 jui-
cios, esto implica, que se brindé a los ciudadanos
de nuestro municipio certeza y seguridad.

Destacamos que en la prestacion del servicio
juridico gratuito se ha apoyado con especial interés
a la mujer ya que en esta asesorfa segiin los regis-
tros un 61.32% son mujeres.

Clubes
del Abuelo

Enlos 155 Clubes del Abuelo se atienden los
ambitos fisico, psicoldgico y social mediante acti-
vidades de desarrollo humano. Para ello, ademds
de fortalecer directamente a los clubes, también se
han llevado diversas actividades y apoyos en bene-
ficio de nuestros Adultos Mayores:

¢ Taller impartido por ASUME A.C., dirigido a 300
miembros de |5 clubes.

*  Registro de 300 personas al Programa 65 y méas
de SEDESOL.

*  Integracion del grupo de Danza Napawira con
miembros de los Clubes: Malvinas, Villa y Vida
Digna.

*  Elaboracién de la Antologla 100 Historias que
Contar que tuvo como fin dar a conocer las his-
torias de vida aprovechando las experiencias de
los adultos mayores para el cimiento de las futu-
ras generaciones.

*  Participacién en los Xl Juegos Estatales Deporti-
vos y Culturales de las Personas Aduttas Mayores
en las disciplinas de:

* Canto Individual y grupal

* Atletismo

* Manualidades

* Danza Regional

* Baile de Saldn.

* Festejos del Mes del Abuelo 2013.

* Taller Vive un Envejecimiento Activo y Salu-
dable con temas de autoestima, Tanatologfa,

Resilencia, y terapia ocupacional.
* Platica sobre los Derechos Humanos de las Perso-
nas Adultas Mayores.

Huertos Familiares

Se llevé a cabo un proyecto de Agricultura Urbana 6
Huertos Familiares en 40 clubes con el objetivo de que
se consuman alimentos organicos utilizando los recursos
disponibles en casa. Con esto se pretende aportar a la
disminucién de contaminacién por desecho organico,
ademas de apoyar en la captacién de recursos econémi-
cos por medio de la comercializacion. Participaron espe-
cialistas con Maestria en Agronegocios y se obtuvieron los
siguientes resultados:

* Se sembraron el equivalente a 3 mil plantas de
hortaliza en semilla o siembra directa en la siembra
de primavera.

*  Se germinaron mas de 4 mil plantulas para la siem-
bra de verano.

I. Desarrollo Humano y Equidad Social

Se cosecharon: tomate, cebolla, acelga, chile, ra-
banito, melén, pepino, sandfa, ejotes, calabacitas,
albahaca, tomillo, cilantro, fresas, elotes, tomatillo,
lechuga, repollo, brécoli, coliflor, zanahorias, estro-
pajo, guajes, betabel, apio, entre otros.

Existen huertos en los que ya se tiene cosecha de
semilla para la siembra del ciclo 2014, lo que asegu-
ra en cierta medida la continuidad por parte de los
beneficiarios.

Se instaldé un mini invernadero para la germinaciéon
de la siembra de otofio e invierno.

Se entregaron herramientas de jardin para el trabajo
en los huertos, regaderas jardineras, palas de jardi-
nerfa y mangueras.

Se han utilizado méas de | mil 500 kilogramos de
desechos organicos en compostas.

Se imparti6 el taller de la elaboracién de clorofila
casera en cada uno de los huertos.

I
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Equidad de Género

Sumar Te Lleva el Cine

A través del Programa Sumar Te Lleva El Cine realizamos | | fun-
ciones en las siguientes colonias Sumar : Cuauhtémoc, Rinconada
Oriente, 2 de Octubre, Valle Dorado, Vida Digna, Diego Lucero,
Ladrillera Sur, Divisadero, Tarahumara, Valle de la Madrid, San Fer-
nando; 4 funciones en el Centro de Desarrollo Infantil zona norte y
zona sur; llevamos cine también a la Casa Hogar para nifias y nifos
Misericordia, la comunidad rural El Sauz y participamos en el Progra-
ma |2 Barrios Tradicionales en la colonia Santa Rosa, y colonia Villa
Judrez, atendiendo a més de 3 mil personas.

Profesionalizacion de la Mujer

Capacitamos a mas de 200 mujeres en el desarrollo de habilida-
des para el autoempleo impartiendo el tercer y cuarto curso de es-
tilismo basico; dos cursos de pintura decorativa; dos cursos de ma-
nualidades con material reciclado y un curso de coronas decorativas.

Con la valiosa contribucién del Subsistema de Preparatoria
Abierta del Estado de Chihuahua perteneciente a la Secretaria de
Educacién, Cultura y Deporte, llevamos a cabo la graduacion de la
primera generacion de preparatoria abierta, con la participacion de
|2 mujeres y 26 hombres quienes concluyeron sus estudios de nivel
medio superior como una estrategia de desarrollo educativo para
acceder a mejores oportunidades de empleo.
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Talleres y Cursos

Se realizd el café literario, Mujeres que se Atreven a Contar su
Historia en conjunto con Documentacion y Estudios de Mujeres,
A. C., cabe mencionar que en estas actividades se entregd infor-
macion a las personas asistentes acerca de las diferentes instancias
que brindan apoyo a las mujeres y una breve descripcion de cémo
se presenta la violencia hacia ellas. Con estas acciones resultaron
beneficiadas 292 personas, 25| mujeres y 41 hombres.

Se impartié el curso Sumando Talentos. Compartiendo Expe-
riencias a cargo de Isabel Martinez en el cual compartié las habili-
dades, talentos y experiencias como una forma de reconocerse a si
mismas como mujeres de valor y su aportacion a su entorno familiar
y comunitario.

Llevamos a cabo la graduacién del taller ASUME perteneciente
a la fundacién Telmex en coordinacién con el DIF municipal donde
se graduaron 38 mujeres emprendedoras de la Asociacién Vasijas
de Barro A.C.

Llevamos a cabo la presentacion de nuevas obras de la editorial
Documentacién y Estudios de Mujeres A.C. (DEMAC) el dia 12 de
septiembre donde |5 mujeres que concluyeron el taller autobiogra-
fico “Para Mujeres que se Atreven a Contar su Historia”, expusieron
sus obras literarias.

Actividades para la Prevencion de
la Violencia de Género

Implementamos 6 Cursos de Capacitacion a Mujeres en
temas de Prevencidn de Violencia de Género y Desarrollo
Humano con la colaboracién de Mujeres por México en Chi-
huahua, A.C., Documentacién y Estudios de Mujeres A.C.,
DIF Municipal y Fundaciéon Telmex, capacitando a 202 muje-
res y 8 hombres. En este rubro 30 personas entre viudas y
familiares de policfas caidos fueron beneficiadas con el Curso
de Tanatologfa y el Taller de Regeneracién Emocional.

I8 platicas han beneficiado a 408 mujeres y 132 hombres
con temas de Prevencion de Violencia de Género, Violencia
en el Noviazgo, Autoestima y Desarrollo Humano, las cuales
hemos impartido en Centros Comunitarios, Comandancia
Dual Jardines de Oriente y en Instituciones Educativas de ni-
vel basico y medio superior.

Destacamos el logro alcanzado a través de la Cadena de Su-
permercados Smart en la cual realizamos un ciclo de la platica
“Mujer, Equidad y Oportunidades” en las cinco sucursales de
esta tienda, dirigida a mujeres empleadas, con el fin de con-
memorar el Dia Internacional de la Mujer, atendiendo a |50
mujeres.

En colaboracion con el Centro de Atencién a la Mujer Traba-
jadora de Chihuahua A.C., y el Departamento de Desarro-
llo Comunitario de Gobierno del Estado llevamos a cabo la
Integracién de Redes de Mujeres en barrios y colonias para
la prevencion social de la violencia y la construcciéon de la
seguridad y la convivencia ciudadana, en las que participan
100 mujeres promotoras, éstos trabajos forman parte del
Subsidio para la Seguridad Piblica de los Municipios y las de-
marcaciones territoriales del Distrito Federal (SUBSEMUN).
Acudimos a 10 colonias Sumar con el Mddulo de Informa-
cién a través del cual se promueven temas de Prevencién
de Violencia de Género, Violencia Familiar, Violencia en el
Noviazgo, Prevencion de cancer de mama y cervicouterino,
asf como Derechos y Responsabilidades de la ciudadanta,
proporcionamos este servicio a mas de 500 personas.

En coordinacion con Vasijas de Barro A.C. atendimos a mas
de 100 mujeres en temas relacionados a la prevencién de la
Violencia y al Desarrollo Humano.

En coordinacién con el Colegio de Enfermeras apoyamos
la realizacion del Congreso "Afrontando retos y respues-
tas en las directrices de la violencia laboral en el sector
salud”, a la cual acudieron 200 mujeres que se dedican a
la mencionada labor.

I. Desarrollo Humano y Equidad Social o

En el marco de la conmoracién del Dia Internacional de la No
Violencia Hacia las Mujeres, organizamos acciones para promover la
perspectiva de género y la no discriminacién hacia las mujeres:

* Impartimos la conferencia Mujer, Paz y Seguridad al personal
administrativo de la Comisién Estatal de Derechos Humanos
y de la Comisién Federal de Electricidad.

*  Realizamos una capacitacion sobre los derechos humanos di-
rigida a 100 mujeres del asentamiento tarahumara El Oasis y
a 160 mujeres de la comunidad rural El Sauz, con la colabo-
racién de Seguridad y Paz, A.C.

* Impartimos |6 platicas en escuelas, centros comunitarios y
en tiendas de autoservicio, con el tema de Prevencidn de
Violencia en el Noviazgo. Se contd con la asistencia de 522
personas, de las cuales 41 | fueron mujeresy | || hombres.

*  En coordinacién con el Centro de Prevencién y Atencidn a
la Violencia Familiar 40 hombres participaron en el Grupo de
Reflexion en el que se promueve y fomenta cambios positi-
vos de actitud y comportamiento entre los hombres.

* Llevamos a cabo, talleres en contra de la violencia en espacios
de la iniciativa privada como: Amprior, Aerospace, Fokker Ae-
rospace, Supermercados Smart y CFE.
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Dia Internacional
de la Mujer

Rememorando el Dia Internacional de
la Mujer, el pasado 8 de marzo realizamos
la Segunda Carrera de Mujeres en la que
obtuvimos una sobresaliente participacion
de 600 personas incluyendo el acompana-
miento de nifos, Adultos y representantes
de diferentes organizaciones sociales. En la
zona rural, organizamos un encuentro en las
comunidades de El Charco, El Sauz, Guada-
lupe y Ciénega de Oirtiz, con la participacion
de 600 mujeres quienes escucharon testi-
monios sobre los programas que han bene-
ficiado a la mujer.

En conmemoracién al 59 Aniversario
del Voto Femenino en México, impartimos
2 pléticas con el tema de la Importancia del
derecho a ejercer el voto de las mujeres y
la lucha que se establecid para su reconoci-
miento, al alumnado del Centro de Bachi-
llerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios
(CBTIS) nimero 122 y 158 de esta ciudad,
asi mismo realizamos mesas de trabajo re-
ferentes a este tema en el Centro Comuni-
tario Diaz Ordaz con una asistencia total de
|55 personas.

Loteria de Género

Con el fin de promover los derechos de
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las mujeres y nifias llevamos a cabo el juego
Loteria de Género en las colonias Sumar:
Diaz Ordaz, Campesina, Popular, 20 Ani-
versario y Panordmico, en el que participa-
ron 190 nifas y 160 nifos.

Por primera vez en esta Administracién
en coordinacién con la Comisiéon Estatal de
Derechos Humanos participamos en la mar-
cha conmemorativa al Dia Internacional de la
Declaracion de los Derechos Humanos, en la
cual participaron mujeres usuarias del Institu-
to Municipal de las Mujeres, el alumnado del
Colegio de Bachilleres, nifias y nifios del kin-
der “Profesor Albino Mireles”, integrantes del
grupo de jévenes Sumando Sonrisas y Guias
Ciudadanos Sumar, con un total de 400 per-
sonas, 217 mujeres y |83 hombres.

Grupos de Reflexion

En coordinacién con el Centro de Pre-
vencion y Atencién a la Violencia Familiar, 40
hombres participaron en el Grupo de Re-
flexién en el que se promovieron y fomenta-
ron cambios positivos de actitud y compor-
tamiento entre los hombres.

Violencia en el
Noviazgo

Gracias a la capacitacién brindada por
el Instituto Municipal de las Mujeres, se

imparti¢ a través de la Direccién de Segu-
ridad Publica Municipal, la platica Violencia
en el Noviazgo en escuelas media superior
y superior. Estas platicas abordan temas de
la violencia de género con el fin de poder
detectar y subsanar una relacién violenta. Se
ofrecieron 463 platicas para beneficiar a 18
mil 958 jovenes.

Mujeres Enredadas

Damos continuidad al proyecto Mujeres
Enredadas, que permite prevenir la violencia
social y de género. En este afo se beneficia-
rona 100 mujeres que aprendieron a detec-
tar situaciones de violencia y la importancia
de que éstas jamas deben ser toleradas.

Unidad de Atencion
da la Violencia
Intrafamiliar

Haciendo frente a la Violencia Intrafa-
miliar y de Género, con una inversidon de
633 mil 428 pesos, se llevd a cabo el equi-
pamiento de las oficinas de la Unidad de
Atencién a la Violencia Intrafamiliar (UAVI),
dependiente de la Direccion de Seguridad
Pidblica Municipal, para que estén en po-
sibilidad de brindar un mejor servicio a las
victimas de este tipo de violencia.

Realizamos el primer diagnostico Par-

ticipativo Municipal sobre Violencia, Discriminaciéon y
Derechos Humanos contra las mujeres de Chihuahua
en colaboracién con la Asociacién Civil Centro de In-
tervencion en Crisis Alma, Calma A. C.

Refugio confidencial de
proteccion para mujeres,
sus hijas e hijos que viven
violencia familiar extrema

Mediante el refugio confidencial de proteccién para
mujeres, sus hijas e hijos que viven violencia familiar ex-
trema obtuvimos los siguientes resultados:

* Atencidn a 87 Mujeres, 86 nifas y 90 nifios que
viven violencia familiar extrema brindando un mo-
delo de atencién integral sistémico que abarca las
areas legal, psicoldgica, médica, asistencial y de
empoderamiento.

e Certificacién de 5 servidores publicos en el estan-
dar de competencia laboral EC0029, asistencia via
telefénica a victimas y personas en situacién de vio-
lencia de género.

e Obtuvimos la mas alta calificaciéon por parte del
Instituto Nacional de las Mujeres en la  Auditorfa
realizada al refugio en el afo 2013.

* Instalacion de talleres en: oficios de autonomia,
arreglos bésicos del hogar, alimentos de produc-
cién, computacion, conclusion de estudios, aplica-
cién de ufias y mecanografia.

Dia de la Lucha contra el
Cdncer

Conmemoramos el Dia de la Lucha Contra el
Cancer de Mama en coordinacién con el Grupo Re-
cuperacién Total, creando conciencia en la ciudada-
nia sobre esta enfermedad, iluminanos de color rosa
la fachada de la Presidencia Municipal como simbolo
de compromiso y lucha constante. En este even-
to participaron 350 personas, 225 mujeres y 125
hombres a quienes se les proporciond informacién
relevante para la deteccién oportuna del cancer de
mama.

I. Desarrollo Humano y Equidad Social

Dilema de la Sexuacion

En colaboracién con el Instituto Chihuahuense de la
Mujer, llevamos a cabo la conferencia magistral El Dilema
de la Sexuacién dirigida a 300 mujeres, cuya ponente fue
la reconocida antropdéloga Marta Lamas, con la finalidad
de coadyuvar al entendimiento del significado de la se-
xualidad en sus diferentes variantes.

Llevamos a cabo el proyecto Mujeres de Tierra Roja
en la explanada del edificio de la Presidencia Municipal que
consistid en la escenificacion biografica de mujeres desta-
cadas de la historia de Chihuahua, que aportaron valores
culturales que nos dan identidad como chihuahuenses.

I
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Integracion Familiar y Social
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Escuela de Padres

Mediante Escuela de Padres en Tu Comuni-
dad se imparte un curso consistente en tres
médulos donde se abordan temas como: re-
laciones familiares, conocimiento de los hijos,
comunicacién efectiva, autoestima en la familia,
valores, sexualidad, adicciones y violencia intra-
familiar, entre otros. A la fecha el nimero de
padres beneficiados ha tenido un importante
crecimiento, llegando a contar con 3 mil 345
padres y madres de familia. Estos talleres se lle-
van a cabo en coordinacién con Ser Creacién
Social, A.C.y auspiciados parcialmente por la
FECHAC.

Prevencion de Violencia y
Abuso Familiar

En el Centro de Atencién y Prevencién Psi-
coldgicas (CAPPSI) de la Presidencia Municipal
se lleva a cabo el Programa de Capacitacién,
Prevencion y Atencidn a la Violencia Intrafa-
miliar, dando seguimiento al proceso de recu-
peracién de las personas que son victimas, asf
como terapias de grupo para mujeres y nifios
en situaciones de violencia intrafamiliar.

Se cuenta con |14 especialistas que atien-
den situaciones de Estrés Post-Traumatico y 10
terapeutas especialistas en el area de violencia
intrafamiliar y de atencién a personas victimas
de violencia, esto en terapias individuales o fa-
miliares.

I. Desarrollo Humano y Equidad Social o

A su vez, en este tercer afio atendimos a
310 mujeres y 292 nifios en terapia de gru-
po. Estos grupos son atendidos y coordinados
por especialistas con amplia experiencia en la
materia.

Prevencion de Abuso
Sexual Infantil

Con el Programa de Prevenciéon de Abuso
Sexual Infantil se llevaron a cabo |7 talleres a
padres de familia y alumnos de escuelas prima-
rias y jardines de nifios, beneficiando a més de
2 mil menores con la presentacién de la obra
de teatro guifiol Zonas Privadas que alerta so-
bre el tema a nifios y adultos a su cargo.

Barrios Tradicionales

El programa de 12 Barrios Tradicionales
consiste en realizar actividades culturales, artis-
ticas y deportivas con el objetivo de generar
un espacio de convivencia entre los vecinos y
reconocer a quienes han destacado en alguna
disciplina, y que son iconos de su barrio. En
este afio se llevaron a cabo estas acciones en
la colonia Santa Rosa y en la colonia Villa Juarez
con la asistencia de mas | mil 800 personas.

Relativo a esto se crearon murales con re-
ferencia a la Cosmovisién de las Mujeres en los
barrios de San Pedro, Santo Nifio, Nombre de
Dios, Obrera, Santa Rosa e Industrial.
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Colonia Villa Judrez
Personajes A Reconocer
Polo Montafiez

Kenia Mariana Paredes Contreras
Marfa Elena Martinez Cisneros
Abelardo Viezcas Aranda
Domingo Caraveo Ramirez
Manuel Muela Méndez

Vidal Quezada Venzor

Miguel Angel Torres Torres
Miguel Rios Macfas

Thelma Villegas Alarcén

Jests Cervantes “Profe Chepe”
Mario Antonio Franco

Arcadio Méndez Vasquez

Mtra. Teresa Manriquez Pereyra
Humberto Ortega Gavaldon
Cruz Antonio Banda Peregrino
Adriana Adriano Rodriguez

Lucia Venegas De Salgado
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Disciplina
Cantante
Deportista
Catequista
Presbitero
Comunicador
Deportista
Ejidatario
Ejidatario
Labor Social
Labor Social

Labor Social

Impulsor del Deporte

Locutor

Labor Social

Impulsor Del Deporte

Locutor
Deportista

Edad

I. Desarrollo Humano y Equidad Social
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Personajes A Reconocer Disciplina
Dominga Martinez Ibarra Por Longevidad
Gerénimo  Arellano Guardado Labor Social

Estacion de Bomberos Santa Rosa  Bomberos
Benjamin Salgado Rubio Bombero
Martin Centeno Bombero
Comercio Sobresaliente

LeReria México

Tortilleria Chihuahua Comercio Sobresaliente

Fruterfa Valencia Comercio Sobresaliente
Luis Enrique Grajeda Ozaeta Boxeador

Josefina Correa Guzman Musico

Fabiola Martinez Aguilera Escritora

Gloria Velia Hernandez Labor Social

Manuel Enriquez Hernandez Catequista

José Luis “Piluyo” Judrez Boxeador

Victor “Pulga” Davila Entrenador Deportivo

Ejército de Salvacion Institucién Sobresaliente

Antonio Asfan Ruiz Basquetbolista

Don Ramiro Alvidrez Frias Politico
Ivan Gabaldén Hernandez Deportista
Ricardo Perea Periodista

Maestra Maria Ramirez Docente Destacada
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ASUME

ASUME tiene como finalidad impulsar el desarrollo humano.
Para hacer esto realidad se apoya a todas las personas que se
relinen en grupos semanalmente impartiendo 26 temas como:
los ocho aspectos de la superacién, educacién del cardcter, desa-
rrollo de la inteligencia, desarrollar al méximo nuestras facultades
entre otros. Durante los tres afios de Administracion se vieron
beneficiados mas de 5 mil 200 personas que acuden a distintas
instituciones privadas y publicas, como guarderias y Centros de
Desarrollo Infantil (CENDI), resaltando primarias indigenas en
colonias con graves problemas como la Cali Rosacame, Repabe
Raramuri, Gabriel Teporaca, asf como la atencidn a mujeres viu-
das de policias caldos en cumplimiento de su deber, entre otros
sectores. También se hizo presencia en toda la zona rural, donde
poco mas de 450 personas concluyeron exitosamente este pro-

grama.

Cursos de Verano 2013

En este verano nifos y nifias participaron en actividades de-
portivas, culturales y recreativas, gracias los cursos impartidos por
el DIE Dichos cursos ayudan a la formacién integral de nifios y
jévenes permitiendo aprovechar su tiempo vacacional. Més de 2
mil personas recibieron clases de natacién, con horarios y cate-
gorfas diversas segin las edades, acompafados por expertos y
profesionales en diferentes periodos del afo en la alberca del DIE

Futbol con Amor

Futbol con Amor, es un programa deportivo donde el futbol se
usa como un elemento deportivo para inculcar valores que trascien-
dan en el estilo de vida de los nifios vy jovenes. Favoreciendo la co-
hesidn social de quienes viven en sectores dificiles y con elementos
de vulnerabilidad. En sintesis, este futbol renueva las reglas de juego
aplicando valores como honestidad, tolerancia, respeto y solidaridad.

Actualmente se trabaja en 30 colonias sede atendiendo aproxi-
madamente 850 nifas y nifos.

Banco de Incentivos

En el mes de diciembre llevamos a cabo la tercera entrega del
Banco de Incentivos beneficiando a 4 mil 500 nifios y nifas , progra-
ma que tiene como finalidad premiar el esfuerzo vy la dedicacién de
los nifios y jévenes que participan en distintos talleres y actividades
que desarrollan los Guias Ciudadanos Sumar, Gestores Culturales,
Promotores Deportivos y Voluntarios en diferentes colonias. Estos
incentivos constan de articulos deportivos, recreativos y de uso di-
dactico. En dicho evento se contd con una participacion de mas de
6 mil personas entre remunerados y asistentes.

Cabe resaltar que actualmente se encuentran credencializados

I'5 mil 83 nifias y nifios que forman par-
te de este programa.

Casas de Cuidado
Diario

Realizamos una importante inver-
sién superior a los |5 millones de pe-
sos al establecer la alianza con Casas
de Cuidado Diario, A. C. Con ello
nos propusimos contribuir a la re-
composicion del tejido social al ofre-
cer a las madres trabajadoras un lugar
seguro donde sus hijos e hijas estén
bien atendidos y reciban un servicio
de calidad, supervisado por un equi-
po de voluntarias de la asociacion.

Este afio, se abrieron 26 casas
mas con lo que se rebasd la meta
de 100 casas propuesta en el Plan
Municipal de Desarrollo. Durante el
periodo de esta Administracién, he-
mos instalado 126 casas, otorgado
803 becas y se atendié a 5 mil 368
nifos y nifas.

Aunado a lo anterior destinamos
I millén 576 mil pesos para 420 be-
cas a niflos de las casas de cuidado
diario, fomentando la formacién in-
tegral de la nifiez y procurando una
mejor calidad de vida para las familias
chihuahuenses.

Guarderias y
Cendis

Seguimos trabajando en los Cen-
tros de Desarrollo Integral Infantil y
Centros de Desarrollo Infantil a cargo
del DIF Municipal, proporcionando a
los padres y madres la confianza en la
calidad de la formacion de sus hijos,
inculcando también valores y educa-
cién desde muy temprana edad.

Estos Centros de Desarrollo Inte-
gral Infantil (Guarderfas) estan bajo la
normatividad del Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), asi como 2
jardines de nifios donde se imparten

el prescolar con servicio asistencial.
Nuestro objetivo es apoyar a la ma-
dre trabajadora afiliada al IMSS en el
cuidado y educacién de sus hijos, en
un ambiente propicio para su desa-
rrollo integral:

Centro de Desarrollo Integral
Infantil, (guarderfa ubicada en la calle
Marfa Elena Hernandez), atendemos
a 209 nifos y nifas, que van desde
los 45 dias de nacidos hasta los 4
afios de edad. Del mismo modo se
han realizado mejoras con la finalidad
de brindar un servicio de calidad, co-
locando camaras de seguridad, malla
alrededor de la guarderfa y caseta de
vigilancia.

Estancia Infantil Municipal, (guar-
deria ubicada en la calle José Marfa
Iglesias), atendemos a |15 nifios y
nifias, que van desde los 45 dias de
nacidos hasta los 4 afios. En dicha es-
tancia también se hicieron mejoras,
se instalaron cdmaras con circuito
cerrado y el acondicionamiento del
jardin con pasto sintético.

Por parte de los Centros de De-
sarrollo Infantil (CENDI) se brinda un
servicio  asistencial ~ proporciondndole
al nifio una alimentacién nutritiva que
va desde el desayuno, comida y cola-
cién en la tarde. Ademds de impartir
clases de inglés, taekwondo, misica y
manualidades:

CENDI Norte (ubicado en la
calle Marfa Elena Hernandez), es un
preescolar con servicio asistencial,
actualmente se atienden a 100 me-
nores, en este tercer afo se instal®
un sistema de sensores de humo co-
nectado a la Central de Bomberos, y
el personal recibié un curso de pri-
meros auxilios impartido por la Cruz
Roja Mexicana.

CENDI Sur (ubicado en avenida
Pacheco), en este centro se atienden
a 126 menores, instalando también
en este afo detectores de humo co-
nectados a la Central de Bomberos.

I. Desarrollo Humano y Equidad Social

I

"Este aiio, se abrieron 26 Casas de Cuidado Diario
rebasando la meta de 100 casas propuestas en el
Plan Municipal de Desarrollo, llegando a un total de

126 casas en la Administracion.”
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Centros Comunitarios

Los centros comunitarios por su naturaleza solidaria, desem-
pefian un papel fundamental al constituirse como espacios de
encuentro social. Ahf se redinen personas de todas las edades
en torno a actividades que fomentan cultura, deporte, capaci-
tacion y recreacién, favoreciendo una sana convivencia social.

Uno de los factores que ha contribuido a fortalecer y di-
namizar la figura de los centros comunitarios ha sido la activa
participacién y compromiso de las diversas organizaciones de
la sociedad civil. De este modo se ha dado un enorme respal-
do a la labor desarrollada en los centros comunitarios:

* |nstituto José David, A.C.

¢ Onéami Escuela para Padres

¢ Escuela Libre de Psicologfa, ELPAC
* Ser Creacién Social

* Ezer AB.P La Casa del Voluntario

46

* Vida y Familia A.C., VIFAC

* Asociacién Nacional Pro

Superacién Personal

* A.C., ANSPAC

* Asociacion de Superacion por México
A.C., ASUME

Al dia de hoy, hemos aumentado a 56 los centros comuni-
tarios distribuidos en colonias populares de la zona urbana del
municipio donde atendemos a mas de |3 mil usuarios.

Llevamos a cabo la Tercera Olimpiada de centros comuni-
tarios en 49 centros contando con la participacidon de mas de

I mil 400 competidores.

Adicionalmente, en colaboracién con la asociacién Conse-
jo de Conciencia Ciudadana, se establecié una clinica de aten-
cién médica en el centro comunitario San Jorge, para atender
casos de especialidades y brindar revisién odontoldgica.
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Festejos Diversos

Dia del Niiio:

Llevamos a cabo en el mes de abril 5 eventos
Sumar Festeja e Incentiva a la Nifiez en diversas
colonias de la cuidad, donde se ofrecieron dulces,
refrigerios, pifatas, espectaculos, dindmicas y rifas
de juguetes. Ademés se apoyd para 250 festejos
que se organizaron diversas comunidades. En total
mas de 45 mil nifios y nifas fueron beneficiarios en
estos festejos.

En coordinacién con el DIF estatal y DIF Muni-
cipal, celebramos a més de 25 mil nifios y nifias en
su dia, obsequiando bicicletas, dulces y juguetes,
en sana convivencia y con presentaciones artisticas.

En coordinacién con el Club Rotario Chihua-
hua Avance, apoyamos la realizacién de un feste-
jo del dfa del Nifio, y de la Madre, a las mujeres
del centro de rehabilitacion Institucidn Mexicana
de Atencién a las Adicciones de Chihuahua (IMA-
ACH), se beneficiaron 20 mujeres y 30 nifios.
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Dia de la Madre:

Realizamos 4 eventos Sumar Festeja y Dignifi-
ca a las Madres de Familia en el mes de mayo en
diferentes colonias donde rifamos obsequios como
articulos de belleza, del hogar, pantallas planas y
electrodomésticos Todo esto se desenvolvid en un
convivio donde disfrutaron de un espectaculo con
mariachi y trovadores. En total se beneficiaron a 3
mil 500 madres de familia.

Se entregaron 700 regalos entre las madres
beneficiarias del programa alimenticio permanente;
mujeres embarazadas, adultas mayores, madres de
menores de 5 afios y madres que laboran en las
cocinas escolares, ademas de una rifa de 70 obse-
quios especiales.

De igual manera en coordinacién con DIF Es-
tatal, mas de 20 mil madres de familia celebraron
su dfa, con un festejo donde pudieron escuchar un
agradable concierto y participar en rifas de articulos
para el hogar.
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Dia de la Familia:

La familia como pilar de la sociedad debe ser reco-
nocida y valorada, con motivo de los festejos del Dia
Internacional de la Familia se organizaron mas de 30
conferencias en diversos puntos de la ciudad impartidas
por especialistas en temas de la familia.

Asi mismo llevamos a cabo un macro evento en
la Plaza el Palomar con la asistencia de mas de 9 mil
personas. También se llevo a cabo un desfile alusivo a
este festejo contando con la participacién del Instituto
Chihuahuense de la Cultura (ICHICULT) para el mon-
taje de un carro alegérico.
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Posadas Navidefias:

Con el propésito de festejar la temporada navidefa
a familias de escasos recursos, en el mes de diciembre
realizamos 5 posadas en las colonias con mayor margi-
nacion de la ciudad y |68 posadas comunitarias. En total
se beneficiaron a mas de 8 mil personas con regalos y el
disfrute de un espectaculo para fortalecer la convivencia y
desarrollo familiar. Ademas se aprovechd el espacio para
otorgar mas de 8 mil cobertores.

El Gobierno del Estado realizé el tradicional encen-
dido del Arbol de Navidad en la Plaza del Angel, cele-
bracion a la que nos sumamos gustosos para dar inicio
a las tradicionales posadas v fiestas decembrinas. Gracias
a la coordinaciéon con el DIF Estatal, pudimos realizar la
entrega de juguetes, bicicletas, despensas, cobijas y mas
de 120 mil bolsas de dulces a escuelas publicas e institu-
ciones de la sociedad civil.
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Arte y Cultura

Participacion de Artistas
Profesionales

Con el fin de impulsar a los artistas locales y
llevar al mismo tiempo eventos culturales a todos
los rincones del municipio, se llevaron a cabo 20
eventos en donde se presentaron 400 artistas en
colonias de la ciudad con la asistencia de 15 mil
personas.

Explanada del Edificio de
la Presidencia Municipal

Proyectar el uso cultural de la explanada del
edificio de la Presidencia Municipal, es un acierto
fundamental, que contribuye enormemente al fo-
mento, promocién y difusion del desarrollo cultu-
ral y artistico de la ciudad. Impulsando a los artistas
que dedican su vida al desarrollo de la cultura tanto
en los ambitos educativos, artisticos y patrimonia-
les. Para tal efecto, realizamos los siguientes even-
tos:

Exposicién Escultdrica Una Celebracion de
José Luis Cuevas:

Del 6 de junio al 6 de agosto de 2013, se ex-
hibid, en el corazdn del centro histdrico, la obra
escultérica del maestro José Luis Cuevas, esta ex-
hibicién constd de un total de 9 obras y dos me-
ses de exposicion para deleite de mas de 100 mil
espectadores.

Exposicion Escultérica El Universo Fantastico
de Leonora Carrington:

Desde el 6 de agosto y hasta el 6 de noviem-
bre del 2013, se exhiben 9 obras de la artista Leo-
nora Carrington, a la fecha han presenciado la obra
cerca de 72 mil personas y se espera que la apre-
cien un total de 132 mil visitantes.
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Cuenta Cuentos

Con el fin de fomentar el habito de la lectu-
ra en los nifios se realizd la lectura de cuentos
tradicionales que fueron representados con ti-
teres accionados por voluntariado Sumar. Esta
actividad se realizd en el Centro de Rehabili-
tacion Infantil Teletén (CRIT), convocando a
padres e hijos donde se fomentd la integracion
familiar de manera didactica, con un impacto en
250 personas.

Talleres Infantiles de
Lectura

Llevamos a cabo 90 talleres infantiles de
lectura en los cuales mas de 2 mil nifias y nifos
pudieron practicar y divertirse con la observa-
cién y el andlisis de los fendmenos naturales;
despertando su curiosidad e interés por el co-
nocimiento y la actividad cientifica, ademas de
comenzar a disfrutar de las letras y la riqueza de
la literatura a través de la lectura.

Circulos de Lectura Co-
Ionias Sumar

Ademas, se llevaron a cabo 30 Circulos de
Lectura en colonias Sumar, promoviendo este
habito en 350 personas de todas las edades.

Paralibros

Acorde al principio de conjuntar esfuerzos
con organismos afines para el desarrollo cul-
tural, se acordd con el Instituto Chihuahuense
de la Cultura, la instalacién de dos mdédulos del
Programa de Paralibros del Consejo Nacionales
para la Cultura y las Artes (CONACULTA) en
la ciudad; mismos que se encuentran en funcio-
namiento desde el afio 2012. Uno de ellos se
ubica en el Gimnasio Tricentenario y el segundo
en el centro de Seguridad del IMSS. A través
de este programa los han atendido a 3 mil 724
usuarios.
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Biblioteca Vista Hermosa

Considerando que la lectura es un medio para aprender, des-
cubrir y formar mejores hombres, se coadyuvd con la Comunidad
Cristiana Jeruel para establecer la Biblioteca Vista Hermosa ubicada
dentro de las instalaciones del templo y con servicio de lectura, con-
sulta por internet, clases de musica y robética para apoyo a todos
los vecinos de la colonia Granjas Cerro Grande de manera gratuita.

Bibliotecas Comunitarias Circulos
de Lectura

Iniciado en el afno 201 | y con el propdsito de conjuntar la accidon
voluntaria de personas fuertemente motivadas por la lectura como
via de enriquecimiento personal y convivencia social. Para este afo
el Programa de Bibliotecas Comunitarias, se ha cristalizado con la
conformacion de 110 circulos de lectura que operan en distintos
sectores de la ciudad donde han acudido alrededor de | mil 320
usuarios de todas las edades.

A la fecha se cuenta con 240 promotores de lectura los cuales
se han capacitado permanentemente v dado el cardcter altruista de
los involucrados en la promocién de la lectura como voluntarios,
implementando un mecanismo de acompafiamiento y formaciéon
permanente para dar apoyo, de modo que se mantengan motiva-
dos en la tarea.

Bibliotecas

Las 6 bibliotecas con las que cuenta la Red Municipal de Bibliote-
cas, mantienen su operaciéon practicamente todo el afio. Con servi-
cios de lectura dentro de las instalaciones, préstamo domiciliario de
libros e internet para consulta digital, ademas de ser coadyuvantes
para el desarrollo de actividades de fomento cultural y desarrollo
comunitario.

® Hemos atendido a |7 mil 45 usuarios de los servicios de présta-
mo de libros, consulta e internet.

® 2 mil 303 libros prestados a domicilio.

® | mil 623 nifios, jévenes y adultos han participado en alguna ac-
tividad de fomento cultural como talleres de lectura, teatro guifiol,
cine, conciertos Y visitas guiadas dentro de las bibliotecas.

Asi mismo, durante este afio llevamos a cabo la rehabilitacién y
mantenimiento de las siguientes instalaciones:
® Mediateca.

® Bibliotecas de la Red Municipal.
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® Biblioteca Fundadores de la colonia Villa.
® Biblioteca Pinos.

® Biblioteca Colinas del Sol.

® Biblioteca Miguel de Cervantes.

® Biblioteca Movil.

70 Aniversario de la Biblioteca Mi-
guel de Cervantes

La biblioteca Miguel de Cervantes, ubicada en el histérico Parque
Miguel Lerdo de Tejada, cumplid sus primeros 70 afos de vida en
la comunidad chihuahuense. Inaugurada en el afio de 1943, ésta ha
sido considerada por expertos en el tema como el primer edificio
construido para dar alojamiento a una biblioteca municipal. Se lle-
varon a cabo actividades conmemorativas, como conferencias, ta-
lleres de capacitaciéon para bibliotecarios vy visitas guiadas. Durante
los meses de febrero a mayo, se desarrolld el primer ciclo de cine
club en la historia de este recinto y la primera aparicidon en publico
(fuera de su colonia) de la Orquesta Infantil de Guitarras de Vistas
Cerro Grande.

Asimismo, se montd una exposicién de documentos, libros y
objetos antiguos de la biblioteca en el Museo de la Lealtad Republi-
cana donde también se impartié una conferencia sobre la historia
de las bibliotecas en Chihuahua, en estas actividades se contd con
una presencia de | mil 100 personas como espectadores y parti-
cipantes.

Mediateca

En colaboraciéon con el Instituto Nacional de Antropologfa e His-
toria (INAH), se llevd a cabo el Curso Introductorio: Conceptos y
Metodologia Basica para la Delimitacién y Declaratoria de Zonas de
Proteccién del Patrimonio Cultural en las instalaciones de la media-
teca, al cual asistieron 35 participantes de diferentes estados del pais.

La Mediateca constituye un bien patrimonial del Municipio de
Chihuahua, cuya vocacién es el servicio a la educacion vy la forma-
cién de chihuahuenses de todas las edades. Por medio de los cursos
de computacion basica y avanzada, inglés, matematicas y diversos
diplomados, hemos atendido a | mil 300 usuarios; 198 capacitados,
asi como a 6 mil 460 asistentes a las multiples actividades que se
convocan en el auditorio y otros espacios de la misma.

El drea infantil de la Mediateca atendié a 920 nifios en talleres
vespertinos; 760 nifios y 25 maestros en visitas guiadas.

Durante el pasado mes de noviembre, la Mediateca impartid
una serie de talleres infantiles especiales dedicados a conmemorar
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la tradicién del dfa de muertos, ademas de
colocar un altar alusivo y participar en un
desfile con las catrinas gigantes. Se atendid
a 300 nifios en los talleres y alrededor de |
mil personas pudieron apreciar el desfile de
Catrinas.

El Taller de Poesfa, coordinado por el
conocido escritor y poliglota Enrique Servin
Herrera, al que se han sumado 45 partici-
pantes, ha llevado a cabo un ciclo de lecturas
en diferentes sitios de la ciudad para difun-
dir el trabajo realizado en este taller, como
fueron las lecturas en la Biblioteca Miguel de
Cervantes, Centro Cultural Calicanto, Torre
Legislativa del Congreso y Arena Coliseo de
Lucha Libre.

La Esquina Benjamin Franklin, es un es-
pacio acondicionado de la Mediateca para la
difusion cultural patrocinado por el Consu-
lado de EU en Ciudad Juérez. De igual ma-
nera en la Mediateca se desarrollan algunos
significativos proyectos en bien de la comu-
nidad como el Cineclub Semanal, consulta
de materiales impresos y digitales en inglés,
talleres para nifios y jévenes de elaboracién
de comics, fotografia, entre otros. A través
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de la Franklin, se atendié a 543 usuarios.

Asi mismo se ofrecen, ademds, cursos
de inglés en varios niveles y de mateméti-
cas para alumnos de primaria y secundaria,
de modo que existe un curso avanzado en
Toefl (Test Of English as a Foreign Lenguage)
y conversacién con la participacion de |5
asistentes y 4 grupos en nivel de principian-
tes e intermedios con una asistencia prome-
dio de 60 nifios.

Bibliomévil

El Bibliomdvil ha permitido extender los
beneficios del acervo bibliogréfico de la Bi-
blioteca Miguel de Cervantes, rutinariamen-
te acude 3 dias por semana a las secciones
rurales del municipio y esta presente en las
diversas actividades desarrolladas en barrios
tradicionales y colonias periféricas de la ciu-
dad. Por conducto de este servicio se ha
atendido a 2 mil |3 usuarios en actividades
de lectura, cine club y talleres infantiles.

Bicilibro

Bicilibro es un programa que nacié en

respuesta al fomento a la lectura, con la fa-
cilidad de movilizacién que otorga una bici-
cleta invitando y acercando a la ciudadania el
habito de la lectura. Se lleva a diversas plazas
con el objetivo de que las personas que se
encuentran en el lugar tomen un libro, lo
lean en el lugar, o bien, se lo lleven a casa.
Se ha movilizado en 96 ocasiones, atendien-
do a3 mil 212 personas de todas las edades.

Sumarte
Urbano

El programa Sumarte Urbano tiene di-
versas actividades y acciones por las cuales
han atendido a jévenes. La primera es el
Hip Hop Show, que a través del grafiti, rap
y break dance a llevado un mensaje a 50
instituciones educativas del municipio, aten-
diendo asf a 25 mil j6venes. En el aspecto
del grafiti en particular, se pintaron 6 murales
en el canal del Chuviscar y 30 intervencio-
nes artisticas a lo largo y ancho de la ciudad,
esto por medio de talleres impartidos a 480
jovenes. Con el break dance, realizamos 10
talleres, con la participacidon de 150 jévenes

en diversas colonias. Con el rap, 300 jéve-
nes a través de |5 talleres.

Difusion del Patri-
monio Historico:
Programa de Identidad
Escolar

Gracias al programa de Identidad Esco-
lar, se proporcionan a las escuelas primarias
una fotografia del personaje del nombre de
la misma con el fin de realzar el sentido de
pertenencia y conocer su historia. Asf mis-
mo, en el marco de las ceremonias civicas,
se les imparti® a mas de 3 mil alumnos una
semblanza de vida del personaje a conme-
morar.

Gestores Culturales
Comunitarios

El equipo conformado por |3 gestores
culturales comunitarios realizd diversas ac-
tividades para la promocién y el desarrollo
de las habilidades artisticas, cognitivas y de
autogestion de la comunidad Chihuahuense.

De esta forma involucramos a las personas
en los talleres de arte y oficios, fortaleciendo
la cohesién social en el ambito cultural.

Se llevaron a cabo 75 eventos, paseos
culturales, visitas a salas de cine y 360 talle-
res artisticos donde asistieron mas de 80 mil
personas. Destacamos la realizacién de 10
talleres rurales artisticos dentro de los pro-
yectos ExpressArte y Pa Adelante Hommies.

De la misma forma llevamos a cabo 3
Muestras Artisticas Comunitarias con mas de
7 mil 500 asistentes, en las cuales se presen-
t6 el trabajo realizado en dichos talleres.

Ruta 1

Los dias 29, 30 y 31 de agosto realiza-
mos el evento cultural y artistico Ruta en el
cual se llevaron a cabo exposiciones de arte
contemporaneo, performance, teatro y con-
ciertos musicales. Este concepto tuvo como
fin acercar la cultura y sobre todo el arte con-
temporaneo a la ciudadanfa en general a tra-
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tacamos la participacion de tres grandes de
la trova mexicana, Fernando Delgadillo, Ale-
jandro Santiago y Manuel Grajeda.

En el Programa Escultérico del Instituto
de Cultura, se convocd a 9 artistas locales,
los cuales realizaron un total de 36 piezas
que fueron distribuidas en distintas areas de
la ciudad, quedando 7 en el Parque de los
Palitos, |6 en el Parque Metropolitano el
Rejon, y 13 itinerantes. Asimismo, se cred
la obra escultérica El Paseo de los Pendones
del artista local Fernando Hernandez Cama-
cho el que se colocd en el cruce de las ave-
nidas Ojinaga e Independencia.

De igual manera, en el contexto del Pro-
grama Cultural del Centro Histérico, se pro-
movid a mas de |20 artistas locales quienes
presentaron su obra interpretativa ante mas
de 10 mil espectadores.

Feria Infantil de Arte

vés de la apertura de espacios aprovechando y Cie ncia

el nuevo centro histdrico de la ciudad.
Se contd con la asistencia de mas de 60
mil espectadores durante el programa. Des-

Se trabajé en coordinacién con el Institu-
to Chihuahuense de la Cultura (ICHICULT),
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en la organizacién de la Primera Feria Infantil
de Arte y Ciencia que se llevd a cabo en el
mes de abril del afo en curso. Destacan-
do los talleres del Péndulo que desarrollé
el area de Cultura Infantil y que recibieron
800 visitantes.

Taller de
® o »

Composicion

Se llevd a cabo en coordinacion con el
Instituto Chihuahuense de la Cultura, el Ta-
ller de Composicién del Maestro Eduardo
Caballero, en el cual 25 alumnos del Con-
servatorio aprendieron las técnicas para el
manejo de programas informaticos impor-
tantes en la creacién musical.

Orquestas
Infantiles

En el 2012, inicamos con el proyecto
Tocando el Futuro SeWa con la participacién
de 150 nifios, nifas y adolescentes vecinos
de la colonia Riberas de Sacramento, y en
coordinacién con la asociacién Promesa
Educativa para México, A. C., se utilizaron
herramientas diddcticas, instrumentos y me-
lodias para despertar la sensibilidad musical.
Asimismo integramos una segunda orquesta
infantil en la colonia Vistas Cerro Grande,
con capacidad de atencidon de 150 nifios y
nifias. Gracias al éxito de esta orquesta ya se
cuenta con una tercera que convoca a dece-
nas de nifios de diversas colonias populares
del sur de la ciudad.

La Compaiiia Artistica
Comunitaria

Se llevaron a cabo 7 eventos con més de 6
mil 300 asistentes a través de la Compafiia Artistica
Comunitaria, entre los que destacan el realizado
en el parque El Palomar enfocado a la gente que
le gusta el género del rock y otro evento por el dia
de las madres en la colonia Vistas Cerro Grande.

60

Festival de Jazz

Del 19 al 25 de agosto, llevamos a cabo
4 talleres, 3 seminarios y 60 lecciones de
jazz contando con la participacién de artistas
de fama internacional como Ken Basman,
Edgar Dorantes, Agustin Bernal y Giovanni
Figueroa. Fueron capacitadas cerca de | mil
personas en las instalaciones del Conserva-
torio de Musica.

Conciertos Fernando
Apan

Como parte de las acciones de vincu-
lacién, se realizaron actividades en coordi-
nacién con instituciones afines al desarrollo
cultural y de educacidén musical, con el fin
de llevar a cabo la conferencia — recital im-
partida por el joven pianista invidente Fer-
nando Apan. En dicho concierto alumnos y
maestros del Conservatorio de Musica del
Municipio, disfrutaron y escucharon de la
experiencia de este joven virtuoso del pia-
no y de las dificultades que ha experimenta-
do en su carrera artistica; esta actividad fue
impulsada por el Centro de Estudios para
Invidentes.

Stumate al Pop

Otra accién relevante ha sido la convo-
catoria SUmate al Pop, donde se trabajé en
coordinacién con un grupo de entusiastas
y jovenes promotores artisticos voluntarios.
Participaron una gran cantidad de agrupa-
ciones Y solistas intérpretes del género pop.
La contienda final se llevé a cabo en el foro
del Parque Metropolitano El Rején el do-
mingo 8 de junio.

Jornadas
Culturales

Se llevaron a cabo las Jornadas Cultu-
rales 2013, contando con la asistencia de
mas de 2 mil personas a diversos eventos
y conciertos:

® Concierto del pianista mexicano

Rodolfo Ritter.

® Concierto del grupo de cuerdas del
Conservatorio Arewa.

® Concierto de la Academia de Composi-
cién Sonidos Nacientes.

® Concierto ofrecido por el Maestro Alexis
Aranda, pianista y compositor mexicano.

® Concierto Sumar, en el cual los alumnos
y maestros del Conservatorio de Musica
del Municipio mas destacados expusieron
su talento musical deleitando a mas de 400
asistentes que se dieron cita en las instala-
ciones del Teatro de la Ciudad.

En el mismo contexto se impartieron
conferencias y clases magistrales como
la denominada Metodologia Off por la
Maestra Patricia Arenas, coordinadora de
la Licenciatura de Educaciéon Musical de la
UNAM. También se ofrecieron clases ma-
gistrales del bajista francés Bruno Chasa,
del Maestro pianista Rodolfo Ritter y del
compositor Alexis Aranda.

Certamen Literario de
Cronica Urbana Fran-
cisco R. Almada

Se llevd a cabo la segunda edicién del
certamen Literario de Crénica Urbana
Francisco R. Aimada, recibiendo 107 traba-
jos participantes, de los cuales se seleccio-
naron |0 para su publicacién. La publicacion
del libro que contiene a los seleccionados
de la primera y segunda edicién, ya se en-
cuentra en proceso.

Teatro de la Ciudad

En el presente afio el Teatro de la Ciu-
dad ha sido recinto para la realizacidn de
|83 eventos, entre artisticos, civicos y con-
gresos. La atencion total de asistentes a di-
chos eventos fue de 68 mil 777 personas.

Muestra Municipales

de Teatro y Danza

Mediante las muestras municipales de
teatro y danza, realizamos dos foros en los
que grupos destacados en estas disciplinas
compitieron entre sf para buscar la excelen-
cia, fomentando asf estas dos actividades de
forma gratuita al publico en general. Estos
eventos se llevaron a cabo con la partici-
pacion de 46 compafias contando con una
asistencia de |0 mil personas.

Mejoras Fisicas en el
Conservatorio

En lo que se refiere al mejoramiento de
la infraestructura y equipamiento del Con-
servatorio en el presente afio, se trabajé
constantemente en este rubro:
® Reposicion de las puertas principales.
® Reparacién del sistema de climatizacion.
e Pintado interior del inmueble.

® Impermeabilizacién de la biblioteca, aulas
de cuerdas y audio visual.

e Adquisicién de piano para la academia de
canto.

e Adquisicion de 2 amplificadores para el
taller de jazz.

e Adquisicién de software para el control
escolar.

® Estas mejoras han impactado de manera
positiva entre los docentes y estudiantes
del conservatorio permitiendo que lleven a
cabo sus actividades en un espacio digno y
moderno.

Guitarras
sin Fronteras

En el pasado mes de abril realizamos el
Xl Festival Internacional Guitarras sin Fronte-
ras. Concursaron un total de 22 artistas y se
ofrecieron conciertos de guitarristas de talla
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y reconocimiento internacional con la parti-
cipacién de: el maestro Pablo Gdmez de Ve-
nezuela, el maestro Pablo Gémez de la Ciu-
dad de México, el dueto de guitarra y flauta
de Lenka Smolcakova y Eva Pleskova de la
Republica Checa, asi como el concertista
francés Judicale Perroy. Se ofrecieron tam-
bién clases magistrales y talleres de lauderia.

A este Festival Internacional asistieron
durante los 4 dfas de actividades un total de
| mil 200 personas.

Sumando Imdgenes

Mediante la colaboracién entre esta
Administracion y el prestigiado fotdgrafo
chihuahuense Engelbert Grijalva, se llevé a
cabo por segunda ocasion el proyecto Su-
mando Imégenes 2012, dentro del cual 100
jovenes fueron convocados para aprender
de la mano de un profesional técnicas de
fotografia y video
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Cultura Fisica y Deporte

Becas Deportivas 2013

Rubro Cantidad de Becas | Monto Mensual
Menores 205 $61,500
Mayores 53 $21,200

Promotores 13 $16,250
Instructores .de‘ 33 $85,800
Programas Insignia
Comités categoria | 35 $52,500
Comités categoria | 13 $26,000
Teporaca 30 $30,000
Alto Rendimiento 10 $20,000
Entrenadores 25 $50,000

I. Desarrollo Humano y Equidad Social o

Deporte Comunitario

El deporte comunitario conjuga actividades
fisicas, recreativas y deportivas que deben desa-
rrollarse dentro de un orden, sistema y programa
establecido; asegurando la autodisciplina, optimis-
mo, fortalecimiento del caracter, voluntad, entre-
ga responsable en el trabajo e identidad con la co-
munidad, beneficiando también la salud. En este
ano, se ha atendido a mds de 90 mil 400 personas,
esto representa un | 5% mds que en administracio-
nes pasadas.

Becas
Deportivas

El otorgamiento de Becas significa un apoyo
muy importante para la contribucién al desarrollo
del atleta.

Este es un programa mediante el cual desti-
namos | mil 376 en becas a través de un apoyo
econdmico a los deportistas del municipio; tam-
bién, se otorga a ganadores del Premio Teporaca,
ya sea deportistas, entrenadores, promotores
deportivos, comités deportivos municipales, pa-
namericanos, deportistas de alto rendimiento e
instructores de proyectos insignia. Para este afio
el monto para becas deportivas fue de 3 millones
625 mil pesos.

Comités
Deportivos

En coordinacién con los comités deportivos,
desarrollamos mas de 20 torneos municipales,
destacando los siguientes: Torneo Serial Muni-
cipal de Atletismo, Copa Sumar de Karate, Au-
tomovilismo, Campeonato Municipal de Fisico-
constructivismo, Torneo de Carpa (pesca), Copa
Municipal Triatlén, Campeonato Nacional de
Voleibol, Reto Majalca, Bicicletada Familiar, Cam-
peonato Municipal de Kick Boxing, Campeonato
Municipal de Tenis, Torneo de Basquetbol Amis-
tad, Copa Sumar de Artes Marciales, Copa Mu-
nicipal de Rodeo, Copa Sumar de Voleibol Playa,
Copa Sumar de Futbol Soccer, Copa Sumar de
Motocross, Copa Sumar de Box, Copa Sumar

de Futbol Rapido vy el Serial de Carreras de Ruta.
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Municipio Activo

Con recursos de la Comisién Nacional de Cultura Fisica
y Deporte (CONADE), se desarrollé el programa federal
Municipio Activo. Dicho programa se llevé a cabo median-
te jornadas de activacion fisica desarrolladas por mas de 100
promotores deportivos municipales en |18 espacios de 75
colonias de la ciudad. Activamos a més de 3 mil 878 personas
por semana.

Deporte para Todos

Para poder llevar el Deporte para Todos, se realizaron
actividades deportivas y de activacién fisica para la sociedad,
destacando personas con capacidades diferentes y adultos ma-
yores en diversas colonias del municipio, incluyendo la zona
rural y asentamientos indigenas. Este afio organizamos mas de
80 torneos en diversas disciplinas y en los cuales han participa-
do mas de 6 mil 200 personas por mes, entre nifios, jovenes
y adultos.

Promotores
Deportivos

El Instituto Municipal de la Cultura Fisica y el Deporte
cuenta con 47 promotores deportivos, empatados con los
gufas ciudadanos Sumar. Nuestros promotores son un factor
determinante para detectar las necesidades de la comunidad,
destacando la coordinacién para la organizacién de torneos
apoyando con material deportivo, uniformes y premiacion.
Con estas acciones llevamos a cabo la cultura fisica a todos los
rincones de la ciudad.

Centro Deportivo
Tricentenario

En las instalaciones deportivas del Municipio impulsamos
a la poblacion en general a realizar actividades fisicas benefi-
ciando la integracion social y familiar inculcando el gusto por
el deporte. En el Centro Deportivo Tricentenario, brindamos
atencién a mas de 4 mil 560 usuarios por mes en las distintas
areas: alberca, area lidica y escuelas de formacién, desarro-
llando actividades tales como nataciéon, basquetbol, volibol,
futbol, yoga, jazz y baile latino. Aunadamente en la alberca
Nifio Espino, se brindan clases de natacién a més de 460 per-
sonas por mes de todas las edades, asimismo en la alberca del
DIF Municipal se han atendido a un total de | mil 320 perso-
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I. Desarrollo Humano y Equidad Social o
nas en este tercer afio.

Centros Deportivos Sumar
Sur y Norte

Inauguramos en este afo los Centros Deportivos Su-
mar Sur de la colonia Vistas de Cerro Grande y Norte
de la colonia Pedro Dominguez, los cuales cuentan con
una capacidad para atender a | mil 596 y | mil 756 usua-
rios respectivamente en las albercas y areas ludicas, lo que
representa un incremento en la atencién a la comunidad
chihuahuense

Cada uno de los centros deportivos, cuenta con una
alberca, gimnasio para deportes de combate, gimnasio ar-
tistico donde se pueden llevar a cabo actividades como
natacién, polo acudtico, nado sincronizado, boxeo, karate,
taekwondo, jazz, danza, yoga y baile latino, entre otras.
Con estas instalaciones de primer nivel incentivamos a
nuestra nifiez y juventud chihuahuense de zonas priori-
tarias, a realizar alglin tipo de actividad que los aleje de
los malos habitos, se desenvuelvan en un ambiente sano
y posibiliten su desarrollo humano mejorando su calidad
de vida.

Veraneada Sumar

Se realizé en el mes de julio la Veraneada Sumar 2013
en el CDT, en la alberca Nifio Espino y en los Centros
Deportivos Sumar Norte y Sur, beneficiando a | mil 350
nifos y nifas de 4 a 12 afos.

Escuelas de Iniciacion
Deportiva

Con el objetivo de llevar a cabo el desarrollo de ha-
bilidades en nifios y jévenes por medio de escuelas de-
portivas, actualmente participan, cada mes méas de 2 mil
200 nifios y jovenes de los 6 a los 14 afios de edad en
las distintas Escuelas Basicas Deportivas, 69% mas que la
Administracién pasada.

Deteccion de
Talentos Deportivos

Mediante el Programa de Seleccidn y Seguimiento de
Talentos Deportivos se realizdé una capacitacion a 50 para
entrenadores, profesores y promotores deportivos, en la
cual se vieron temas de interés general como:
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*  Ensefianza y conocimiento de las capacidades
fisicas basicas

*  Biomecanica del deporte

*  Psicologia deportiva

*  Planificacion del entrenamiento deportivo

Estas capacitaciones tuvieron como objetivo realzar
las cualidades y aptitudes de los entrenadores para sus
distintas disciplinas deportivas.

Deporte Adaptado

El' Municipio ha impulsado el Deporte Adaptado
como una forma de expresiéon y equidad a la que te-
nemos derecho todos los seres humanos, por lo cual
se colocd la primera piedra del Gimnasio de Deporte
Adaptado, en la Plaza El Palomar, punta de lanza a ni-
vel nacional con una inversiéon de 4 millones de pesos.
Las instalaciones cuentan con: gimnasio de box, gradas,
rampas, regaderas, servicios sanitarios, enfermeria, en un
area de 960 metros cuadrados.

Llevamos a cabo un evento en el mes de octubre fo-
mentando el deporte adaptado donde participaron mas
de 130 deportistas en las disciplinas de natacién, atletis-
mo, baile y basquetbol. Igualmente de lunes a viernes se
atienden en la ciudad deportiva alrededor de 400 per-

sonas diarias.

Deporte Autoctono

El Deporte Autdctono integra armdnicamente di-
ferentes aspectos de la vida de los grupos étnicos que
lo practican. Realizamos eventos del deporte autdctono
donde participaron 200 tarahumaras por mes. Con la
puntual atencién a 5 asentamientos tarahumaras. El Oa-
sis, Pinos Altos, Carlos Arroyo, Tarahumara y Carlos Diaz
Infante.

Deporte en el
Medio Rural

Con el objetivo de continuar desarrollando las
actividades deportivas en las diferentes secciones se
promovieron torneos de futsal (futbol de sala), beisbol
infantil, basquetbol y futbol répido, y el torneo Futbol
con Amor donde se tiene la participacion de mas de
500 deportistas.
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Deporte Asociado

El Deporte Asociado integra a los comités deportivos municipa-
les de cada disciplina deportiva, los cuales son los responsables de
realizar los campeonatos de su competencia en el ambito municipal.
Actualmente, se encuentran registrados 5| comités deportivos mu-
nicipales, mismos que integran a 35 mil personas entre deportistas,
entrenadores y promotores.

Apoyo a Equipos Representativos
Dorados

Durante este periodo, con el objetivo de seguir fomentando el
deporte y la recreacién, apoyamos directamente al equipo repre-
sentativo de Dorados en la Liga Estatal de Desarrollo de Basquetbol.
Exitosamente, la aficién regresé al gimnasio, teniendo un promedio
de asistencia de 4 mil 500 fanaticos por juego, dandole vida nueva-
mente a la duela del Gimnasio Rodrigo M. Quevedo como no se
velfa desde los afios 80's.

De la misma manera, la participacién de Dorados en la Liga Es-
tatal de Beisbol, atrae una asistencia de |2 mil personas por serie
aproximadamente.

Con el apoyo del Instituto Municipal de la Cultura Fisica y el
Deporte y el Comité de Beisbol Dorados se logré el primer lugar
en las ligas infantiles y juveniles, ademas de obtener un primer lugar
nacional en liga infantil.

También en esta Administracion se apoyd a la realizacion de la
Liga Municipal Primera Fuerza de Beisbol, base para el selectivo del
equipo de Dorados.

Sumando Deporte
en tu Colonia

A través de una inversion de 4 millones 499 mil pesos, se rea-
lizaron las Jornadas Sumando Deporte en tu Colonia, mediante las
cuales 2 mil 500 nifios recibieron clases de ajedrez, karate vy futbol,
ademas de tableros, karateguis y uniformes necesarios para encami-
nar su vida con una formacién deportiva. Aunado a lo anterior, se
instal® el tatami y la infraestructura en espacios publicos donde se
realizaron las Jornadas de Deportes.

Copa Municipal de Rodeo

La Copa Municipal de Rodeo, se ha consolidado como el circui-
to de Rodeo mas importante de la regién, al ser el Unico con varias
fechas programadas cada afo. De igual manera, la bolsa de premios
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es la mas grande de todos los campeonatos, atrayendo a participan-
tes de todo el pals, asi como de Brasil y de Estados Unidos.
En total, la copa al cierre del 2013 ha deleitado a mas de 250
mil asistentes de todas las colonias de la Capital en sus 30 eventos.
En este Ultimo afo tuvimos 8 FECHAS:

Copa Municipal de Rodeo 2013

Fecha Ubicacion

|6y 17 de Febrero | Jardines de Oriente

9y 10 de Marzo Vistas Cerro Grande

23y 24 de Marzo Los Portales

6y 7 de Abril Sahuaros

27 de Abril El Sduz

I1'y 12 de Mayo Infonavit Nacional

| 'y 2 de Junio Riberas de Sacramento

[0y I'l de Agosto El Palomar

Boxeo de Barrios

Se desarrollé el torneo Box de Barrios 2013 donde se llevaron
a cabo 7 fechas en diferentes colonias del Municipio de Chihuahua,
iniciando en la Plaza de Armas con 4 peleas profesionales y conclu-
yendo con la gran final en el Palenque de Santa Rita Expogan el dia
27 de julio del 2013, donde se presentaron 8 peleas profesionales,
con un total de 4 mil 800 aficionados.

Intercambios Deportivos

Con el Programa de Ciudades Hermanas apoyamos el inter-
cambio Deportivo con Pueblo Colorado, EE.UU. en las disciplinas
de Atletismo y Tenis.

En Atletismo, para el Spring Run Off del 3 de marzo del 2013,
representando al Municipio de Chihuahua, el atleta José Luis Dfaz
Cervantes, obtuvo el segundo lugar en el maraton.

En la disciplina del tenis, el International Paper Cup Tenis Tourna-
ment, nos representaron 3 de los mejores tenistas chihuahuenses,
los resultados fueron los siguientes:

eGabriela Chaparro ler lugar en su categorfa
eAndrea Meneses Villanueva 2do lugar en su categoria
eavier Martinez Oros 3ro lugar en su categoria

Con estos programas se les brinda la oportunidad a nuestros
deportistas de participar en competencias a nivel internacional.

I. Desarrollo Humano y Equidad Social
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S a l u d Centro Integral de Atencion

Medica Municipal-CIAMM

El Instituto Municipal de Pensiones (IMPE) cuenta con

derechohabientes y beneficiarios que estan inmersos en
la problemética de la prevalencia de diabetes mellitus, hi-
pertension arterial y sus complicaciones, como causas de
alta morbilidad, discapacidades, mortalidad y afectacién
de la dindmica familiar, es por ello que el instituto se ha
sumado a la estrategia nacional Grupos de Ayuda Mutua
(GAM), organizando el Centro Integral de Atencién Me-
dica Municipal (CIAMM).

Actualmente el CIAMM atiende alrededor de 600
consultas mensuales y se considera que a mediano plazo
tenga un crecimiento del 300%, al integrar grupos de de-
rechohabientes con otras enfermedades crénicas como
son la hipertension arterial y la obesidad, un aspecto im-
portante es mejorar la calidad de vida con aspectos de
prevencién y disminuir asf las dosis de medicamentos.

Diversos Programas de la
Salud

También colaboramos en diversas actividades de la
salud, tales como: el Programa Integral Contra la Obesi-
dad, para usuarios del IMPE con indice de masa corporal
mayor de 35 y enfermedades metabdlicas.

Procuramos el bienestar integral en forma multisec-
torial de los oficiales de policia, a través del plan de salud
para el personal operativo de la Direccién de Seguridad
Pdblica Municipal y del H. Cuerpo de Bomberos; ade-
mas de otorgar apoyo psicolégico enfocado a viudas e
hijos de policfas caldos en cumplimiento de su deber.

Jornadas de
Salud Visual

Se da continuidad al programa desarrollado al lado
de Opcidn Valores por Chihuahua, A. C. y la Clinica Ro-
taria de Guerrero para atender a adultos mayores en el
area de salud visual, proporcionando diagndstico, cirugfa,
lentes intraoculares, alimentacién y transporte a la ciudad
de Guerrero para su atencién de manera gratuita. En
este afio se apoyaron a 50 personas adultas mayores
con padecimiento de catarata, sumando un total de 160
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personas durante toda la Administracién.

Firmamos un convenio de colaboracién
con Fundacién Devlyn, A. C. con el fin de
visitar los 40 centros comunitarios del Muni-
cipio, con la Optica Mévil Devlyn, apoyando
a los beneficiarios mediante un examen de la
vista y el ofrecimiento de lentes. La inversién
total fue de 200 mil pesos y se beneficiaron
| mil 500 personas vecinos de colonias Su-
mar Yy area rural.

Mas aln entregamos 300 lentes al mis-
mo ndmero de vecinos de Riberas de Sa-
cramento, Valle de la Madrid y Vistas Cerro
Grande en Noviembre de 2012, en colabo-
racién con el Club Rotario San Felipe, A. C.

Renovacion del Servi-
cio de Cirugia Ambu-
latoria

Con el fin de eficientar la atencidon médi-
ca establecida en el plan estratégico de aten-
cién de cirugfas de corta estancia en el IMPE,
se efectud la remodelacién y equipamiento
del quirdfano con estricto apego a las Nor-
mas Oficiales Mexicanas vigentes y obtener,
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por primera vez, la Licencia Sanitaria para
Instituciones de Salud donde se practiquen
actos quirdrgicos. La inversion fue superior a
I millén 800 mil pesos provocando un im-
pacto positivo para |2 mil 501 beneficiarios
directos y obteniendo un ahorro de 4 millo-
nes de pesos al afo en cirugfas subrogadas.

Jornadas de Nutricion
Centro Deportivo Tri-
centenario

Continuamos de manera formal el
Programa de Salud en el Centro Deporti-
vo Tricentenario, con la colaboracién de
la Facultad de Enfermerfa y Nutriologfa de
la Universidad Auténoma de Chihuahua.
Atendimos a més de 120 personas por mes,
entre nifos, jovenes y adultos de la comu-
nidad chihuahuense en general. En el caso
especifico de la valoracion de enfermeria, se
atendié a mas de 500 personas promedio
por mes en el Centro.

PAIDEA

Mediante el programa Prevencién,

Atenciéon Integral de Embarazos en Ado-
lescentes (PAIDEA) se atienden los riesgos
de exclusién social derivados del embarazo
y la maternidad no planeada en la adoles-
cencia. Se llevd a cabo el programa en |5
Escuelas Secundarias, mediante el préstamo
de |7 bebes virtuales, los cuales a lo largo
de estos tres afios se asignaron a 3 mil 182
estudiantes (hombre y mujer) en los que los
adolescentes experimentaron la responsabi-
lidad del significado de ser padres y madres
a edad temprana.

Programa de Atencién Psicolo-
gica y Psiquidtrica

Mediante el CAPPSI, brindamos atencién psicolégica y psi-
quidtrica de alta especialidad a la comunidad chihuahuense que
asf lo requiera. En este afio llevamos a cabo |9 mil 473 consul-
tas y abrimos 4 mil 61 nuevos expedientes con el que se han
visto beneficiadas 5 mil 844 personas con este servicio de alta
especialidad. De este universo, 3 mil 446 son mujeres y 2 mil
398 hombres, todo esto fue posible gracias a la inversién de 5
millones 390 mil pesos, de los cuales el 31% corresponde a la
aportacidon que puntualmente hacen los contribuyentes con su
pago del predial.

Del total de personas atendidas durante este periodo el
57% son adultos, el 19% adolescentes y el 24% nifios.

Atencion Psicologica

Ademas de los servicios ofrecidos por el CAPPSI, el DIF Mu-
nicipal acerca la atencién psicoldgica gratuita o de muy bajo costo,
esto gracias a la labor coordinada con el Grupo Integral de Ca-
pacitacion y Atencidon Psicolégica (GICAP) asi como profesiona-
les del area. Actualmente se ofrece este servicio en 4 Centros
Comunitarios, con mas de |00 terapias semanales, en las colo-
nias Sahuaros, Dale, Valle De la Madrid, FOVISSSTE, Chihuahua
2000, Granjas, Rancherfa Juarez, Palestina, Diaz Ordaz, Vista Ce-
rro Grande, Karike, Tricentenario, Saucito y Panoramico.

I. Desarrollo Humano y Equidad Social o

Programa de Prevencion

Asimismo, es importante generar acciones de prevencién de pro-
blemas psicolégicos de gravedad en la sociedad, esto con el fin de man-
tener la armonfa entre la misma. Durante este periodo se llevaron a
cabo 50 talleres de Resiliencia, beneficiando a 708 personas en 37 co-
lonias Sumar de esta ciudad. De igual forma se llevé a cabo este taller
en 2 instituciones, el Instituto José David y en el Albergue del Hospital
General, beneficiando a 72 asistentes.

Taller de Resiliencia

Se llevd a cabo en el Centro de Rehabilitacion Integral Teletén
(CRIT) un taller de Resiliencia otorgando a los padres de familia las he-
rramientas necesarias para desarrollar la capacidad de resistir frente a la
adversidad.

Fue un taller de resiliencia de |6 horas; asistieron 60 personas, un
taller tedrico y vivencial. Fue impartido por personal de ASUME, Volun-
tariado Sumar, y Personal del CRIT, del area de Psicoldgica.

Acciones Realizadas

Durante el mes de junio a la fecha se brinda apoyo a la Institucién
Mexicana de Atencidn a las Adicciones de Chihuahua (IMAACH), con-
tando con dos instalaciones una de mujeres y otra de hombres, llevan-
do a cabo talleres de autoestima.

Los talleres impartidos proporcionaron herramientas para la recu-
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peracién y el entendimiento de las adicciones. Asf
como el fortalecimiento del vinculo entre padres e
hijos. Se atendieron en promedio en el centro de
rehabilitacion a 40 mujeres de los |3 a los 50 afos
de edad, y a 56 hombres con edades desde los |8 a
los 65 afios promedio.

Taller de Tanatologia

Impartimos talleres de Tanatologfa a viudas de
policias caldos, mujeres policias y mujeres que su-
fren violencia. Actualmente lo reciben 250 mujeres
capacitaciéon a lo largo de 6 meses, en coordinacién
con la asociacién Vasijas de Barro.

Regulacion Sanitaria

Para prevenir enfermedades de transmisiéon se-
xual y embarazos no deseados, llevamos a cabo va-
rias acciones regulando, identificando y atendiendo a
las personas dedicadas al ejercicio de la prostitucion,
actualizando el padrén de sexoservidores en el mu-
nicipio.

Realizamos campanas preventivas de salud publi-
ca por lo que logramos distribuir 66 mil 517 preser-
vativos masculinos y 4 mil 375 femeninos.
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También realizamos campafas de salud gratuitas
de: antiparasitaria, deteccién de lipidos, planificacion
familiar, hipertension arterial con un total de 3 mil
|17 personas beneficiadas. Realizamos en beneficio
de la comunidad 3 mil 941 consultas externas gra-
tuitas.

Comité Municipal de Salud

Acreditamos mediante el Comité Municipal de
Salud a Chihuahua como Municipio Saludable. Para
cumplir con los requisitos establecidos en la convo-
catoria, fue fundamental el programa municipal de
promocion de la salud que se encuentra en el Plan
De Desarrollo Municipal, especialmente lo concer-
niente a la construccién de centros comunitarios;
centros deportivos y clinicas en colonias de atencién
prioritaria en los cuales se ha desarrollado una cul-
tura de sanidad y salud impactando positivamente
en la poblacidon. Ademas fueron considerados todos
aquellos aspectos catalogados en el Diagnostico de
Salud Municipal: promover el consumo adecuado
del agua; el apropiado manejo del rastro municipal;
el control de mercados y puestos ambulantes; el ma-
nejo de los residuos sélidos; el saneamiento en par-
ques, plazas, panteones y demas lugares publicos.@

I. Desarrollo Humano y Equidad Social

I

77



SEGURIDAD
PUBLICA Y
CIVILIDAD
DEMOCRATICA

Policia Profesional, Equipada y Capacitada
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Mejores Condiciones Laborales y Salariales
Prevencion Social y Cultura de la Legalidad
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n Municipio que brinde Seguridad Plblica e impulse la

Civilidad Democritica entre sus habitantes fue sin duda

alguna nuestra visién en estos tres afios de Gobierno.
Nos preocupamos por elevar la capacidad de tener una Poli-
cfa Profesional, Capacitada y Equipada mediante: Cursos para
nuestros elementos policiacos; Andlisis Delictivos a través de la
Unidad Especializada de Seguimiento a Procesos de la Policla Mu-
nicipal; mantenemos una policia eficiente y de calidad mediante
la recertificacion de CALEA; asi mismo, con el fin de cumplir
cabalmente nuestras tareas policiales, Adquirimos Equipo tactico
y motorizado. En resumen y gracias a este esfuerzo de mantener
una corporacién de primer nivel, es que logramos Disminuir la
Incidencia Delictiva.

Como lo hemos dado a conocer a través de estos tres afios,
reafirmamos la importancia de que nuestra Policia sea Cercana a
la comunidad. Por ello, realizamos acciones habilitando, Cons-
truyendo y Aperturando comandancias, destacando la Coman-
dancia Dual de Policfa y Bomberos en la colonia El Reliz; también
impulsamos la imagen positiva a través del Policla Amigo, Policfa
Comunitaria y creamos el grupo Centauro que funge junto con

SEGURIDAD PUBLICA'Y
CIVILIDAD DEMOCRATICA

el Grupo Beta, como policia en atencién al turismo en el Centro
Histérico.

Es claro que nuestra policia necesita tener las herramientas
necesarias para realizar su trabajo de forma eficiente, pero tam-
bién somos consientes de que es obligatorio elevar su calidad de
vida realzando sus Condiciones Laborales y Salariales. En este
afo continuamos la entrega de Estimulos al Desempefo y Apo-
yos a las Familias mediante Becas y Prestaciones; de igual mane-
ra, mejoramos las instalaciones del Centro de Desarrollo Integral
Policial (CEDIPOL), para su sano esparcimiento.

La Seguridad Publica no es solo fruto de llevar a cabo ta-
reas operativas, sino también es recalcar la Prevencion Social y la
Cultura de la Legalidad entre la sociedad. Realizamos tareas de
prevencién social en escuelas mediante el programa SUmate a
la Prevencién; de igual modo Impulsamos la prevencién en ni-
fios, jovenes y adultos mediante el programa Prevenir es Posible;
también efectuamos acciones de Proteccién Civil y Mejoramos
el Equipamiento y las instalaciones del H. Cuerpo de Bomberos,
asi como sus Condiciones Salariales como estimulos de quienes
velan por nuestra seguridad sin importar la propia.

Policia Profesional,

Capacitacion Policial

En la Direcciéon de Seguridad Pdblica Municipal realiza-
mos una mejora constante de la calidad de atencién a la
ciudadanfa y capacitacion a sus elementos cumpliendo con
los objetivos del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Es asi que los elementos policiacos han sido capacitados
y actualizados en las Técnicas de:
® Funcién policial.
® Derechos humanos.

e Cultura de la legalidad.

e Perspectiva de género.

e |dentificacién vehicular.

e Entrevista e interrogatorio.

® Atencion contra el narcomenudeo.
e Manejo de fauna silvestre.

e Policla acreditable.

De igual forma se llevé a cabo un reentrenamiento de
los equipos tdcticos y especializados de la Policia Municipal
tales como:

e Fquipo de Proyectos Especiales y Grupo Especial K-9.

e Armamento Y tiro.

e Capacitacion y conferencias nacionales e internacionales
como instructores DARE.

e Cursos diversos para la Unidad de Atencidn a Pandillas.
e Curso especializado para Grupos Especiales, dirigido a
125 elementos del Equipo de Proyectos Especiales (EPE).

Siguiendo este enfoque, realizamos programas para la
evaluacién de las habilidades, destrezas y conocimientos
como un medio para capacitar a los elementos policiacos en
las dreas de:

o Criminalistica policial.

® Reaccién a la emboscada.

e Sintesis y redaccidn de actas policiales.

e Andlisis de estadistica en mapas geodelictivos.

Asimismo, iniciamos con el curso de inglés para 75 ele-
mentos de la policia, especialmente a los grupos Beta y
Centauros que cubren el Centro Histérico de la ciudad.

Iniciaron cursos 200 policias para recibir su certificado
de preparatoria por parte de la Secretarfa de Educacién Pu-
blica Federal (SEP), con esta accién estandarizamos el nivel
académico de nuestros elementos, garantizando mantener
elementos instruidos en nuestra corporacion.

Mediante el Claustro Universitario de Chihuahua se
realizé el Diplomado en Actualizacién Policial, Prevencién
Social y Migracién, en el que 27 policias aprendieron cues-

Equipada y Capacitada
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tiones técnicas y tedricas acerca de las problematicas de los diversos grupos de
migrantes que atraviesan el territorio chihuahuense.

Se incluyé al Plan de Estudios de la Escuela de Policia de la Direccién de
Seguridad Publica Municipal, la materia Atencién y Prevencién de la Violencia
Familiar. Donde los cadetes en formacién adquieren habilidades cognoscitivas,
psicoldgicas, tacticas v juridicas que les permite desarrollar un pensamiento de
tipo reflexivo y con perspectiva de género apegado a los principios constitucio-
nales de legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez asi como los valores
de honor, disciplina, lealtad y respeto.

Catdlogo y Registro de Reingresos

Continuamos reforzando la colaboracién entre la Direccién de Seguridad
Publica Municipal y la Fiscalia General del Estado con el fin de coadyuvar en la
integracion de carpetas de investigacién de los delincuentes que aparecen con
mas de 3 ingresos por delito de robo, con el fin de eficientar esta labor y obte-
ner sentencias condenatorias de mas de 4 afios para quienes se les encuentre
culpables.

Catdlogo de Reincidentes

Continuando en coordinacién con la Fiscalfa, elaboramos una base de datos
de reincidentes por delitos de robo, los cuales fueron asignados al cuerpo de
abogados de la Direccién de Seguridad Pdblica Municipal para darle seguimien-
to puntual a su condicidn legal, asi como la deteccidn de nuevos incidentes
delictivos.

Se tienen plenamente identificados 174 reincidentes de los cuales 71 han
sido depurados por buen comportamiento, cambio de domicilio, fallecimiento
u otros factores. Quedando una base de datos de 103 reincidentes de los cuales
el 67% se encuentran procesados entre detenidos o bajo libertad condicional.

Unidad Especializada
de Seguimiento a Procesos

A través de la Unidad Especializada de Seguimiento a Procesos de la Poli-

cfa Municipal y en coordinacién con la Fiscalia General del Estado, realizamos
andlisis delictivos, destacando las investigaciones y detenciones de las bandas
responsable de robos a gimnasios, a joyerfas, gasolineras, entre otros.
Eventos atendidos por la Unidad Especializada:
® | |7 Robos a casa habitacion.
® 42 Robos a local comercial.
e 52 Diversas modalidades como lo son:
® Robo de accesorios de vehiculos.
e Robo de vehiculos.
e Vehiculos recuperados.
® Robo a transelnte.
® Abuso de confianza.

2. Seguridad Publica y Civilidad Democradtica
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Exdmenes de Confianza

En este tercer periodo se evaluaron a 709 elementos de la Policia Municipal, sumando
en esta Administracion | mil |31 evaluados del total de | mil 159 elementos de la fuerza
operativa de la Direccion de Seguridad Publica Municipal, representando un 97%. Dichas
evaluaciones se llevan a cabo por parte del Centro Estatal de Confianza de la Fiscalia
General del Estado.

Certificaciones

En esta Administracion Municipal obtuvimos la recertificacion por un periodo de 3
anos, por parte de la Comisién de Acreditacién para Agencias Policiales (CALEA por
sus siglas en ingles), consientes de la importancia de mantener una policia de calidad,
profesional y capacitada, cumplimos con los estandares de calidad correspondientes para
obtener esta acreditacién el congreso realizado en la ciudad de North Charleston en el
estado de Carolina del Sur, Estados Unidos.

Seguimos trabajando con base en la metodologfa de la norma ISO 9001:2008 en las
diferentes areas de la Direccion de Seguridad Publica Municipal, lo que nos permite tener
los procesos y procedimientos actualizados a las necesidades de la comunidad.

Renovacion
de Equipamiento

En lo que respecta al equipamiento de la policfa, adquirimos uniformes para la cor-
poracién con una inversién de |2 millones 149 mil pesos a través del Subsidio para la
Seguridad en los Municipios (SUBSEMUN). Estas adquisiciones constan de: camisolas,
pantalones, botas, chamarras, guantes, cascos, mochilas operativas, insignias, chalecos
antibalas, entre otros:

Ampliamos el parque vehicular de la policia con la adquisicidn de |4 vehiculos equi-
pados para actividades de patrullaje. Destinandose 3 millones 350 mil pesos con recursos
del SUBSEMUN. Por otra parte, invertimos 2 millones |80 mil pesos en municiones
adquiriendo 210 mil cartuchos.

Producto Cantidad

Camisolas 2,400
Pantalén 2,400
Botas 1,200
Insignias y divisas 2,400
Chamarras 1,200
Casco 50
Guantes 50
Mochilas operativas 50

Chalecos balisticos lll A con
dos placas balisticos para escalarlo a nivel IV 100
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Renovacion Sistema de
Alerta Ciudadana

Se llevd a cabo el mantenimiento del
Sistema de Alerta Ciudadana enfocado a los
botones y paneles de alarma. Con esto lo-
gramos beneficiar a |6 mil 500 familias de
| 16 colonias, con una inversién de 862 mil
68 pesos.

Incidencias
Delictivas

Nos hemos propuesto a través de la Po-
licia Municipal disminuir el nimero de inci-
dencias delictivas en todas sus modalidades
como faltas administrativas, delitos del fuero
comun y federal por lo cual remitimos:

e |7 mil 264 detenidos mayores de edad
por faltas administrativas.

® 2 mil 506 detenidos menores de edad por
faltas administrativas.

e 2 mil | 15 personas canalizadas al médulo
de no culpables.

® Delitos de Fuero Comun:

® 2 mil 952 mayores de edad.

® 257 menores de edad.

Delitos de Fuero Federal:
® 93 mayores de edad.
e 5 menores de edad.

En total, en el periodo comprendido en-
tre Octubre de 2012 a Septiembre de 2013
se remitieron 25 mil 192 personas.

En comparaciéon con el afio anterior, la
ciudad de Chihuahua registré un importante
avance en la prevenciéon del delito, el cual
disminuyé un 20% equivalente a2 mil 339
eventos menos. Asi mismo, la ocurrencia de
faltas al Bando de Policia y Buen Gobierno
bajé 7%, la frecuencia de delitos de alto im-
pacto disminuyd 36.8% equivalente a 3 mil
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751 eventos.

Asi mismo, si se considera al final del
2013, la incidencia de delitos de alto impac-
to habrd disminuido en un 66% respecto al
afio 2009.

Incrementamos la seguridad de las per-
sonas y sus bienes, reduciendo en un 3%
los delitos en comparativo del primer al ter-
cer ano de esta Administraciéon 2010-2013.

Registro de
Huellas

Ampliamos el banco de datos del area
de registro de huellas dactilares para la iden-
tificacion de personas o Automated Finger-
print Identification System. Se cuenta con
el registro de 10 mil |14 personas, este
almacenamiento permite integrar y consul-
tar evidencias fotogréficas para su uso en la
tareas de prevencion del delito. Con ello
pudimos identificar a 40 personas con orden
de aprehension, las cuales se turnaron a las
autoridades correspondientes.

Sistema Estadistico de
Relacion de Datos

Se implementd el Sistema Estadistico
de Relacién de Datos, este sistema integra
la informacién que se recibe del centro de
emergencias (066); arrestos y detenciones;
asi como de reportes policiales generando
grandes grupos de informacién. Con esto
logramos incluir la estadistica general por un
lado y la estadistica individual por otro, con-
formando un banco de datos como herra-
mienta de trabajo para la inteligencia policial.

En el caso de la informacion general, el
sistema estd encaminado a la elaboracién
automatica de reportes individuales, tabula-

res y en mapeo digital del comportamiento
delictivo de un érea, zona o sector determi-
nado del municipio. Gracias al Sistema, se
logré el registro de 39 mil 996 reportes y
actas policiales al sistema de consulta y ana-
lisis de incidencia delictiva. Este sistema se
actualiza diariamente y constituye un instru-
mento esencial en la estrategia de la preven-
cién del delito.

Atencion
Ciudadana

Con el objetivo de disminuir los tiempos
de respuesta para la atencién a la ciudada-
nfa, se actualizé la sectorizacién en enero de
2013 ya que la anterior data del ano 2005.
Esta actualizacién se baséd en la blsqueda
de la proporcién adecuada del nimero de
habitantes para los espacios geogréficos del
municipio de Chihuahua.

Como resultado se logré atender un
50% de las llamadas urgentes recibidas al
Centro de Atencion a Emergencias 066, en
menos de |0 minutos, asf como mantener
un promedio general de estos llamados en
| I minutos, estando por debajo de la media
nacional que es de |7 minutos. El tiempo
de respuesta es tomando en cuenta desde
el momento en que el sistema 066 recibe la
llamada hasta el arribo de la unidad al lugar
del incidente.

En este afo se atendieron mas de 140
mil llamadas, de las cuales 20 mil se canaliza-
ron a diferentes corporaciones de emergen-
cias y 120 mil hacia la misma Direccién de
Seguridad Publica Municipal. Cabe mencio-
nar que actualizamos el sistema mediante la
adquisicion de 22 equipos de cdmputo con
doble monitor.

2. Seguridad Publica y Civilidad Democradtica
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Policia Cercana

Instalaciones

Fara obtener una mayor eficiencia en las labores policiacas en
beneficio de la ciudadania, invertimos 6 millones 879 mil pesos con
recursos del SUBSEMUN, con esto se mejoraron las instalaciones de
las Comandancias de Policia Norte y Sur:

e Construcciéon de consultorios médicos en ambas comandancias.
e Construccién de la Unidad de Atencidn a la Violencia Familiar
(UAVI) en la comandancia norte.

e Nueva unidad para k-9 en la comandancia norte.

® Remodelacién del drea de celdas en ambas comandancias.

Durante esta Administracién hemos dado un paso importante
para cuidar la libre convivencia de los ciudadanos, ya que amplia-
mos la cobertura en materia de seguridad. Construimos, habili-
tamos y abrimos | | Comandancias Sumar de policia, con una
inversion total de 2 millones 349 mil pesos.

Brindando mayor seguridad a los habitantes de las distintas colo-
nias de la ciudad, asi como disminuir los indices delictivos:

e Habilitacion de comandancia de policia en la colonia Villa Juarez.
e Habilitacién de comandancia de policfa en la colonia Unidad Pro-
letaria.

e Habilitacién de comandancia de policia en la colonia Infonavit
Nacional.

e Apertura de comandancia de policia en la colonia Alfredo
Chéavez.

e Apertura de comandancia de policia en la colonia Cerro de la
Cruz.

® Apertura de comandancia de policia en la colonia Industrial.

e Apertura de comandancia de policia en la colonia San Rafael.

® Apertura de comandancia de policia en la colonia Tabalaopa.

e Apertura de comandancia de policia en la colonia Granjas del
Valle.

® Apertura de comandancia de policia en la colonia Panamericana.
® Apertura de comandancia de policia en la colonia Revolucién.

e Ademés llevamos a cabo la apertura de la comandancia dual de
policia y bomberos en la colonia El Reliz, con una inversion de 5
millones 857 mil pesos y construimos también la subcomandancia
de policia en Vistas del Cerro Grande con una inversion de 3 mi-
llones de pesos.
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Policia Comunitaria

En esta Administracion la Policia Comunitaria se enfocd al
rescate de areas publicas en diversas colonias con apoyo de
otras dependencias, logrando reactivar parques recreativos,
basandose en las necesidades detectadas durante las reunio-
nes con los comités de vecinos, donde se escuchan todas
sus quejas y necesidades en temas de seguridad o diferentes
areas relacionadas con la Administracion Municipal. Para lo-
grar el acercamiento con una mayor parte de la ciudadanfa, el
grupo de Policla Comunitaria amplié su cobertura a mas co-
lonias de la zona urbana con la preparacién de |8 elementos.

Policia Turistica

Se designd a un grupo de 20 elementos denominado
Grupo Centauros, mas los 55 elementos del grupo Beta con
una preparaciéon especializada en atencién al publico, con co-
nocimientos generales en las principales atracciones turisticas
del Centro Histdrico, asf como conocimiento bésico del idio-
ma inglés. De ésta manera ademas de realizar labores policia-
les se le presta la atencion debida a los paseantes, comercian-
tes y habitantes de la zona centro.

Policia Amigo

Con el programa Policla Amigo, fomentamos en los mas
pequenos la imagen de un policia amigable y accesible, con
el cual pueden acudir en caso de que se les presente algin
problema sabiendo que siempre encontraran un elemento
dispuesto para ayudarles. En este afio visitamos 56 escuelas
beneficiando a 9 mil 739 infantes.

Proximidad Policiaca

Por medio de la Facultad de Contadurfa y Administracion
de la Universidad Auténoma de Chihuahua, se llevé a cabo
la capacitacién Bases Metodoldgicas para la Proximidad So-
cial. En esta capacitacién se ensefaron estrategias para rea-
lizar una correcta proximidad del policia hacia los detenidos,
como también hacia los ciudadanos que han sufrido algin tipo
de delito.
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Visitas a las
Instalaciones

Visitando la Comandancia es un programa dirigido a estudiantes para que
acudan a las instalaciones de la Comandancia Norte, conozcan el funciona-
miento del Centro de Respuesta Inmediata, el helicdptero de la fuerza policial
Halcon |y al Heroico Cuerpo de Bomberos; asi como el trabajo que se
realiza en la Direccidn de Seguridad Publica Municipal y las mejoras que se
han implementado. Teniendo |52 visitas con un total de 4 mil 544 alumnos.
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Mejores Condiciones Laborales y Salariales

Estimulos al Desempeiio

En la Direccién de Seguridad Pdblica Municipal contamos con
un sistema de reconocimiento que busca premiar y estimular el
trabajo bien hecho; el compromiso, la lealtad, la constancia y mas
factores positivos de todo su personal en el desarrollo de las acti-
vidades diarias, buscando con esto, alentar un mayor compromi-
so, sentido de pertenencia y fidelidad de todos los integrantes del
cuerpo policiaco. En el caso del sistema de reconocimiento anual
entregamos incentivos con un valor de 2 millones 809 mil pesos

También se llevé a cabo la evaluacién denominada 360° la cual
permite conocer el desempefio de cada uno de los evaluados de
acuerdo a diferentes competencias requeridas en forma individual,
por equipo y organizacional. Posteriormente se premié a los elemen-
tos que cumplieron con las metas establecidas, dando como resulta-
dos:
® | |3 bonos para el Distrito Zapata durante el mes de enero.
® 96 bonos para el Distrito Colon en el mes de febrero.
® | |6 bonos para el Distrito Zapata en marzo.
® |57 bonos para el Distrito Morelos durante el mes de abril.
® |32 bonos a los policias que realizaron detenciones de alto im-
pacto.
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Concedimos 60 becas a elementos operativos que cursan li-
cenciatura y maestria, distribuidas de la siguiente forma: 53 be-
cas de 10 mil 500 pesos para operativos que cursan licenciatura
y 7 becas de 14 mil pesos para elementos operativos que cursan
maestria, con una inversion total de 654 mil 500 pesos.

CEDIPOL

Realizamos la ampliacién, remodelacion y mejoramiento del
Centro de Desarrollo Integral Policial (CEDIPOL) en el cual los
policias cuentan con un lugar de atencidn, esparcimiento, activa-
cién fisica y de convivencia tanto personal como familiar. Con una
inversién de 21 millones 448 mil pesos, con recursos obtenidos
del Programa Directo Municipal y del Programa SUBSEMUN.

Apoyo a Policias y sus Familias

Reconociendo el riesgo que representa salvaguardar la tran-
quilidad de los chihuahuenses en este afio también extendimos las
prestaciones y apoyos hacia las familias de nuestros policias, po-
niendo especial interés a las viudas e hijos de quienes han acaecido
en cumplimiento de su deber. Entre algunas de estas prestaciones
y apoyos se encuentran:

e Convenio con CINEMEX en el que se autoriza la entrada gratis
al cine a los elementos operativos y sus familias.

e Entradas gratis al basquetbol estatal a los elementos operativos
y sus familias.

e El restaurant Denny s en acuerdo con el Ayuntamiento, ofrece
descuentos a los elementos operativos que asisten uniformados.
® Una alianza con el Colegio de Bachilleres a fin de que los ele-
mentos terminen el nivel de bachillerato en la Escuela de Policia
habiéndose graduado 32 elementos.

Del 15 de agosto al 10 de septiembre se realizd por segunda
ocasion el Curso de Verano para Hijos de Policfas y Bomberos.
Gracias a este curso los pequefiines conocieron la importancia
del trabajo de sus padres, asf como tener momentos de diversién
aprendiendo mdusica, pintura, reposterfa, baile y la practica de algu-
nos deportes. De igual manera se hicieron diversas visitas guiadas
en puntos interesantes de la ciudad. Cabe mencionar que se agra-
dece a la Facultad de Zootecnia y Ecologia de la UACH, Grupo
Agroindustrial Zaragoza S.A. de C.V,; Grupo Bimbo Chihuahua;
Helados Trebly; Productos Chachitos S.A. de C.V. y Sam’s Club
Chihuahua, por su amable colaboracién de este valioso curso en
el que beneficiaron diariamente |86 nifos y nifas.
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Prevencion Social y Cultura de la Legalidad

Sumate a la
Prevencion

En el marco de la Prevencién Social, las
escuelas constituyen un punto fundamental
a trabajar, por ello durante el afio escolar
se realizd exitosamente el programa Comi-
tés Escolares: SUmate a la Prevencidn. Por
medio de este programa se beneficiaron
directamente a 30 mil 100 habitantes tanto
alumnos como personal docente, vecinos
de las secundarias y becarios participantes.
Destinando mas de 4 millones de pesos en
beneficio de la ciudadanta.

Prevencion Social

En esta Administracion procuramos do-
tar ala comunidad de herramientas para la
prevencidon a través del sector educativo,
asi como en empresas, y organizaciones de
la sociedad civil en donde promovemos el
autocuidado, los valores, cultura de la le-
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galidad, denuncia y participacién ciudadana.
Este aflo impartimos 3 mil 121 talleres, pla-
ticas de orientacién y conferencias a un total
de 137 mil 653 personas.

Observatorio de Segu-
ridad y Gobernanza

Siempre preocupados por mejorar los
drganos de vigilancia ciudadana, se fortale-
cié el Observatorio Ciudadano de Preven-
cién, Seguridad vy Justicia de Chihuahua, A.
C., financiando el Diagndstico y Andlisis de
Prevencién Social y Situacional en la Ciudad
de Chihuahua con una inversién de 400 mil
pesos.

Regulacién Guardias
de Seguridad

Se capacitaron a 463 guardias de se-
guridad privada con el firme propdsito de

que se desenvuelvan de una manera eficaz,
responsable, acertada, en Estricto Apego a
Derecho y al Reglamento de Seguridad Ciu-
dadana. También se expidieron cédulas que
identifican a sus portadores como guardias
debidamente capacitados.

Asimismo mantenemos un padrdn para
llevar un estricto control en este sentido, en
este periodo se registraron 750 guardias de
seguridad privada, 50 vigilantes vehiculares
y |4 cerrajeros. Ademés se tramitd el co-
rrecto registro de 129 empresas dedicadas
al rubro de la seguridad privada.

Turista Chihuahua
Previene

Llevamos a cabo la creacién y produc-
cién del juego de mesa; Turista: Chihuahua
Previene, beneficiando a |0 mil familias que
recibieron el juego en las diferentes escuelas
del Municipio, o en su defecto en distintos

eventos publicos de convivencia familiar.
Este juego de mesa es un instrumento me-
diante el cual se fomenta la unién familiar y
se ayuda a nuestros nifos a aprender la im-
portancia de observar el Reglamento de Se-
guridad Ciudadana, actuar acorde a valores
civicos, conocer las colonias representativas,
sitios rurales y lugares histéricos de nuestro
Municipio.

Participacion
con Valores

Se brinda a los jévenes de secundaria un
programa enfocado a la participacién ciuda-
dana a través de los valores denominado:
Participacion con Valores, del cual se han
impartido 90 programas en 63 instituciones
educativas, contando con la asistencia de
I mil 974 alumnos.

2. Seguridad Publica y Civilidad Democradtica

Justicia
Restaurativa

Dado que es necesario aprender a so-
lucionar los conflictos de la mejor forma
posible, se desarrollé el programa Justicia
Restaurativa mediante el cual se les ensefia
a los comités escolares desplegados en 63
secundarias el importante tema de cémo
afrontar un problema antagdnico por medio
de la mediacidn y comunicacion pacffica. Se
implementaron 359 capacitaciones con |3
mil 480 beneficiarios.

Vecino Alerta

Mediante el programa Vecino Alerta,
se capacitd a los vecinos para organizarse y
aprender a protegerse entre si, realizamos
visitas en 71| colonias donde impartimos el
programa con 768 vecinos participantes.
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Pasa las Llaves

Ante la situacién de los accidentes via-
les que lamentablemente han causado
varias pérdidas humanas y materiales, se
desarrolld la campafia de concientizaciéon
Pasa las Llaves, en lo que a través de me-
dios de comunicaciéon masiva se le muestra
a la ciudadanfa las funestas consecuencias
que conlleva mezclar el alcohol con el vo-
lante, realizdindose ademas diversas pegas
de calcomanias en los principales cruceros
de la ciudad, fomentando el mensaje de
la prevencidn al conducir el automdvil. En
este proyecto participd la Direccion de Se-
guridad PUblica Municipal en conjunto con
el Gobierno y el Congreso del Estado, el
Colegio Nacional de Educacién Profesional
Técnica (CONALEP), el Colegio de Bachi-
lleres (COBACH) y la Universidad Auté-
noma de Chihuahua, asf como el programa
de Conductor Designado de la Cerveceria
Cuauhtémoc Moctezuma v la iniciativa pri-
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vada a través de la Camara Nacional de Comercio
(CANACQO) y la Asociacion de Antros y Bares de
Chihuahua, A. C.

Operacion Mochila

Operacién Mochila es una accion dirigida entre
autoridades educativas, padres de familia, alumnos
y policia preventiva encaminada a evitar la introduc-
cién de drogas, armas blancas y armas de fuego en
los diversos planteles educativos. Para reforzar este
programa utilizamos la unidad canina de busqueda,
se visitaron 40 escuelas con una inspeccién de 24
mil 190 mochilas.

Prevencion de Bullying

Jovenes en Accidn, es un proyecto internacional,
que en coordinacion con la Secretaria de Educacion
Publica Estatal, capacita a alumnos becarios del ni-
vel bachillerato para impartir talleres sobre Acoso
Escolar (Bullying). Dichos talleres se impartieron en
el Comedor Alegria y Refugio de Amor durante 6
meses supervisados por sus tutores: Viceconsul de
Juérez Héctor Brown y Ana Betancourt.

Con elfin de prevenir el Bullying llevamos a cabo
un programa orientado a la prevencién, orientacion
y atencién del acoso escolar entre los alumnos. Se
brindaron 143 platicas a 4 mil 477 alumnos.

Con el programa de Participacién de Padres de
Familia en el Mejoramiento de la Educacién Basica, vy
con una inversién de | millén de pesos, a través 16
escuelas primarias se concientizaron sobre la pre-
vencién y atencién en los casos de Bullying a una
poblaciéon estudiantil de 4 mil | |3 nifios.

Prevenir es Posible

Prevenir es Posible es un programa enfocado
para brindar a los jévenes consejos de prevencién
de violencia y delincuencia para el autocuidado, no
ser vulnerable a que sea victima de un delito, y saber
cdmo reaccionar ante una situacién determinada y
qué hacer después del hecho. En este afio se dieron
425 platicas hacia |7 mil 194 alumnos. Del mismo
modo y gracias al éxito de estas acciones, hemos

adecuado este programa a las distintas vertientes de
la sociedad:

Mediante Prevenir es Posible para la Mujer se
brindan técnicas de defensa personal, para que una
mujer pueda protegerse y solicitar auxilio, enfocan-
dose ademas en la prevencidn de ataques sexuales.
En este ano se llevaron a cabo |6 programas con la
participacién de 306 mujeres.

Prevenir es Posible Nifios es un programa diri-
gido a nifos y jévenes impartiendo consejos pre-
ventivos para sus actividades cotidianas, como
complemento se les imparte una obra de titeres
denominada Prevenir es Divertido orientada al fo-
mento de los valores; cultura de la legalidad, de la
denuncia y de la prevencién social, con un total de
250 programas en escuelas con una atencion de 5
mil 706 nifos.

Fomentamos en las empresas la cultura de la
legalidad con | mil 57 intervenciones mediante el
programa Es Posible Prevenir en tu Trabajo. En esta
actividad transmitimos a los empleados y propieta-
rios de locales comerciales, los consejos indispen-
sables para prevenir el robo y asalto, dentro de sus
establecimientos; asf como las medidas preventivas
y de seguridad que se deben tomar en caso de pre-
sentarse un acto delictivo. En este afio llegamos a |
mil 717 participantes.

Hemos continuado con el programa Prevenir al
Divertirte en el que se imparte una platica a jévenes
en sus escuelas con el fin de mostrar medidas de
autocuidado cuando se sale a divertirse para no ser
vulnerables a sufrir un delito. En este afio se impar-
tieron 46 platicas, contando con la presencia de 2
mil 368 jévenes.

Prevencion
Redes Sociales

Debido a que el Internet y las redes sociales son
libres de uso para la poblacién en general, se lleva-
ron a cabo capacitaciones a los jévenes en el uso
responsable de esta tecnologfa y evitar ser vulnera-
bles a delitos cibernéticos. En este afio se han im-
partido 84 platicas beneficiando a 3 mil 705 jévenes.

Percepcion Ciudadana de
Seguridad

En conjunto con el Consejo de Participacion
Ciudadana en Seguridad Publica y a través del
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey Campus Chihuahua, realizamos el estu-
dio de percepcién ciudadana sobre Seguridad PU-
blica. Este permiti® conocer la opinién que guarda
la ciudadania con respecto a nuestra corporacion.
Como resultado tangible se dio a conocer que el
62% de los chihuahuenses se sienten seguros en
la ciudad

O®

Enel 2011 Unicamente

12%

De los ciudadanos
encuestados
se sentian seguros
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Ahoraenel 2013

62%

iDe esos mismos
ciudadanos SABEN
QUE VIVEN EN UNA
CIUDAD SEGURAI
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Proteccion Civil

Proteccién Civil Municipal es la unidad en-
cargada de salvaguardar la integridad fisica de
las personas asi como mitigar en la medida
de lo posible la afectacién; de igual manera se
busca la coordinacién con las diferentes de-
pendencias y todos aquellos organismos que
colaboran de manera conjunta con la Subdi-
reccién de Bomberos.

En esta area nos capacitamos con un total
de 17 cursos de los cuales destacan en las si-
guientes materias; tedrico practica para la crea-
cién de los grupos especiales, de actualizacion,
capacitacién y equipamiento de bomberos
(PACE), manejo de pacientes quemados, con-
duccién de motos acudticas, administracién
de personal, Reanimacién Cardio Pulmonar
(RCP), liderazgo, herramientas de rescate 4X4
y ponencia sobre mantenimiento y funciona-
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miento del equipo hidrdulico de rescate.

Bomberos

Es Necesario hacer una mencién espe-
cial al Heroico Cuerpo de Bomberos de la
ciudad de Chihuahua, pues brinda valiente-
mente sus servicios a la ciudadania de mane-
ra continua las 24 horas del dia los 365 dfas
del afo atendiendo tan solo en este Ultimo
afo 26 mil 292 acciones entre llamadas de
auxilio por incendios suscitados en casas
habitacionales, zonas industriales y espa-
cios publicos; rescate de personas atrapadas
por vehiculos accidentados; fugas de gas y
explosiones; derrames de combustibles en
choques y volcaduras; captura de fauna peli-
grosa; rescates de personas en presas, rios
y arroyos. Para llevar a cabo estas labores
es necesario la incorporacién de nuevos el
elementos al H. Cuerpo de Bomberos, tan
solo en este afio ingresaron a la academia

|5 elementos que habran de incorporase
al terminar su entrenamiento. Igualmente
otorgamos ascensos para el grado inmedia-
to superior, después de |0 afos que no se
realizaban, cubriéndose 22 nuevas plazas
entre Bomberos 2°, Bomberos |°, oficiales
e inspectores.

Con estas acciones aumentamos el con-
siderablemente el numero de efectivos para
brindar una mayor atencién y cobertura en
la materia, pues actualmente contamos con
|38 de 104 elementos que habian cuando
recibimos la Administracion.

Con las fuertes lluvias del mes de julio,
se atendieron alrededor de 56 derrumbes
en casa habitacidn, se proporciono ayuda en
91 inundaciones en la capital y se auxiliaron a
72 personas varadas en sus vehiculos a cau-
sa de fallas mecanicas en los mismos.

Cabe destacar que el salario del bombe-

2. Seguridad Publica y Civilidad Democradtica

ro en la presente Administracion se homologé al sueldo
que perciben los elementos de la Direccion de Seguridad
Pdblica Municipal, a la vez que por primera vez se han
entregado estimulos econdémicos a los elementos que
participen en rescates o salvamentos considerados de Alto
impacto por el riesgo que implican.

En cuanto a la mejora en el equipamiento, entrega-
mos: 2 pantalones y 2 camisas de estacién que cuentan
con las especificaciones internacionales adecuadas para la
labor propia del bombero, asi como un par de botas de
estacion para el uso diario, al total de nuestros elementos.
De igual manera, dotamos de uniformes especiales para
el operativo de vigilancia en las presas, cumpliendo con
la calidad y especificaciones para realizar estas tareas. Asi-
mismo, cambiamos el sistema de comunicacién de VHF
a un sistema troncal computarizado de UHF mejorando
la calidad de las comunicaciones en el Departamento de
Bomberos, cubriendo el 100% de radios para todos los
elementos.

Homenaje a
los bomberos
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Al mismo tiempo, realizamos una inversion de 7 millones de
pesos en los siguientes conceptos:
e 2 millones 100 mil pesos en la rehabilitacion y remodelacion
de la estacién No .
e 2 millones 49 mil pesos en la adquisicién de equipos de
proteccién personal.
® 490 mil pesos en la adquisicidn de 2 maquinas extintoras.
® 45| mil pesos para el equipamiento a estaciones.
® 330 mil pesos para la habilitacién de 2 cisternas.
® 260 mil pesos en la compra de 2 motos acudticas.
® 95 mil pesos en la compra de una lancha de rescate.
® 466 mil pesos para la adquisicién de mascarillas para equipos
de respiracion auténoma.
® |86 mil pesos para la automatizacién de portones de las
estaciones para disminuyendo los tiempos de respuesta.
e 738 mil pesos para la adquisicién de equipos de rescate
vehicular, y de anestesia para fauna mayor @
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CALIDAD URBANA
Y SERVICIOS
PUBLICOS

Desarrollo Urbano con Visién Metropolitana
Proyeccion y Ejecucion de Obra Piblica
Servicios Ptblicos de Calidad

Municipio Ecologico



'omando en cuenta que la Calidad Urbana y los Servicios PU-

blicos deben estar a la attura de los chihuahuenses, construi-

mos en esta Gestion, obras para lograr una ciudad dinamica
y moderna. Llevamos a cabo acciones para definir un Desarrollo
Urbano con Visién Metropolitana, por lo que actualizamos el Plan
de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacion Chihuahua Vision
2040; de igual modo creamos los reglamentos de Construcciones
y Normas Técnicas del Municipio de Chihuahua y el de Desarrollo
Urbano Sostenible del Municipio de Chihuahua.

Proyectamos y Ejecutamos Obras de gran importancia social
para el municipio como la continuidad en la Regeneracion del
Centro Histérico y el Parque Metropolitano el Rejon; concluimos
grandes obras viales como las avenidas Guillermo Prieto e Indus-
trias y el puente en la avenida Independencia; del mismo modo,
construimos el Paso Inferior en la interseccion de la avenida Deza
y Ulloa y Cantera; resaltamos el logro en Pavimentacion Historica
con mas de 950 mil metros cuadrados de concreto hidraulico en
la zona urbana y mas de 85 mil metros cuadrados en la zona rural.

Para poder mantener una ciudad ordenada es necesario ofre-

CALIDAD URBANA'Y
SERVICIOS PUBLICOS

cer Servicios Publicos de Calidad, por lo que realizamos acciones
de mantenimiento en avenidas importantes como en el periféri-
co de la Juventud; garantizamos el Alumbrado Publico mediante
su provisién y mantenimiento, asi como la creacion del Consejo
Consultivo de Alumbrado Pdblico; mantenemos la cobertura total
en cuanto a Recoleccién de Basura y aumentamos la frecuencia
escuelas publicas y centros comunitarios; de igual manera, Incor-
poramos Unidades Recolectoras y Adquirimos Maquinaria Pesada
para mejora del Relleno Sanitario; a la vez y con el fin de mantener
las reas publicas en buen estado para el disfrute de la poblacién,
rehabilitamos y remodelamos diversos parques de la ciudad.

Conservar un municipio Ecolégico y Sustentable es una de las
mas importantes propuestas de nuestra Administracion. Debido a
lo anterior, impulsamos la Regulacién Ambiental y Desarrollo Eco-
l6gico en obras y actividades empresariales; realizamos acciones
de Reforestacion y Capacitacion Ambiental; consolidamos el inno-
vador programa del Guardian Ecolégico y cerramos la Unidad de
Transferencia Norte anulando los impactos negativos que la basura
generaba en zona urbana.

Plan de Desarrollo Urbano

Actualizamos el Plan de Desarrollo Urbano del Centro de
Poblacién Chihuahua Vision 2040. Se redefinié la zonificacion pri-
maria de la ciudad incorporando nuevos fraccionamientos, pro-
gramas parciales y planes maestros aprobados desde la vigencia
del Plan hasta la fecha, definiendo los cambios en la zonificacion
secundaria y la estructura vial planeada para la ciudad. Para llevar
a cabo lo anterior, se realizaron los estudios siguientes:

e Andlisis normativo y adecuaciones a la legislacion vigente.

e Estudios de impacto vial en toda la ciudad.

e Implementacién del Atlas de Riesgos de la Ciudad de Chihua-
hua.

e Estudio técnico y socioecondmico para definicion del lote mi-
nimo habitacional.

e Estudio de andlisis de cobertura y consolidacion de equipa-
miento urbano.

® Definicidn de instrumento para el desarrollo: Bono Urbano

o Conformacién del Organismo Municipal de Gestién y Adminis-
tracion para el Desarrollo Urbano.

Debido a la dindmica de una ciudad como la nuestra se han
autorizado 5 maodificaciones al Plan de Desarrollo Urbano Soste-
nible del Centro de Poblacién. Lo que conlleva al ordenamiento
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Desarrollo Urbano con Vision Metropolitana

territorial de mas de |3 millones 500 mil metros cuadrados, for-
taleciendo la administracién urbana. Actualmente se encuentran
en proceso de autorizacién 7 estudios de planeacion y se han
llevado a cabo 12 audiencias publicas dentro de los procesos de
consulta correspondientes, permitiendo a la ciudadania la opor-
tunidad de participar en la planeacién y el desarrollo urbano de
nuestro municipio.

Reglamento de Desarrollo
Urbano Sostenible

Acorde a las disposiciones de la legislacion vigente en ma-
teria de Desarrollo Urbano Sostenible y con el apoyo de la
Comision Nacional de Vivienda (CONAVI), Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y
Sociedad Hipotecaria Federal (SHF), trabajamos en la creacién
del nuevo Reglamento de Desarrollo Urbano Sostenible del
Municipio de Chihuahua asf como el Reglamento de Construc-
ciones y Normas Técnicas del Municipio de Chihuahua, am-
bos recientemente aprobados por cabildo. Estos instrumentos
permitiran estar a la vanguardia en la gestion y regulacion del
desarrollo urbano de nuestro municipio.
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Licencias de
Construccion

En este afo se autorizaron 4 mil 427
licencias de construccién, para vivienda, co-
mercio, industria y servicios que represen-
tan 33 millones 491 mil metros cuadrados
de nuevas obras, e ingresos municipales por
39 millones | 17 mil pesos.

Todas estas acciones urbanas, constitu-
yen mas que un ingreso municipal, la imple-
mentacién de adecuadas politicas publicas
enfocadas a una administracién urbana que
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nos permita regular y mantener el ordenado
crecimiento de la ciudad; fomentar las inver-
siones y con ello promover la generacién de
empleos y sobre todo el desarrollo social,
columna fundamental de esta administra-
cion.

Como parte complementaria a nuestra
funcién urbana al otorgar permisos de cons-
truccidn, en el ejercicio de este tercer afo de
gobierno se autorizd a profesionistas de la cons-
truccién como nuevos Directores Responsa-
bles de Obra; para fungir como representantes
técnicos en los tramites que requieren de dicha

especialidad, ademas de haber celebrado Se-
siones de la Comision de Peritos como parte
de la autorizacidn y vigilancia hacia la labor de
los profesionistas de la construccién; que han
estado avalando el adecuado desarrollo de las
obras en proceso, asi mismo cabe destacar que
en diversas ocasiones se implementaron me-
didas correctivas y sanciones a los peritos que
violaron o incumplieron con las disposiciones
reglamentarias. Con ello se da certidumbre téc-
nica a las construcciones en proceso y garantfa
de seguridad a sus beneficiarios, para promover
y desarrollar la economia.

Con el fin de generar una certeza juridica en
materia de patrimonio, emitimos 420 dictame-
nes en referencia a acciones de subdivisiones;
y/o fusiones; y/o segregaciones.

Usos de Suelo

En congruencia con las polfticas de planea-
cién y la normatividad urbana vigente, en el
periodo que comprende este informe, se au-
torizaron 2 mil 33 usos de suelo, destacando
de una manera importante los usos comercia-
les y de servicios.

Autorizacion de
Fraccionamientos

Asimismo, se autorizaron |5 fracciona-
mientos que en conjunto suman una su-
perficie de mas de | milldn 386 mil metros
cuadrados de nuevas areas en proceso de
urbanizacion y desarrollo.

Lo anterior significa incorporar a la ciu-
dad cerca de 55 mil metros cuadrados para
uso comercial y mas de 8 mil 800 lotes para
uso habitacional. La superficie que recibié el
Ayuntamiento en donacién fue de 168 mil
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metros cuadrados que son integrados como
areas verdes y en diversos equipamientos.
Ademas de la red vial que dichos desarrollos
conllevan y que formaran parte de la traza
urbana en un corto plazo.

Con el fin de proveer mejores espacios
a las familias chihuahuenses para una sana
convivencia, el Municipio recibié 35 nuevas
areas verdes de los fraccionadores repre-
sentando una extensién de mas de 9 mil
700 metros cuadrados.
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Vivienda
Vertical

En materia de vivienda vertical hemos
promovido una nueva imagen en la Ciudad
de Chihuahua con una visién metropolitana
autorizando la construcciéon de edificios de
grandes nUimeros de niveles para la edifica-
cién de departamentos, logrando con esto
multiples beneficios como son:

e Optimizacién de las reservas territoriales.
e Construccién de mas viviendas en menos
espacio.

® Reduccién de costos de infraestructura.

® Incremento sustancial en materia de se-
guridad.

® Reducciéon del impacto ambiental minimi-
zando la superficie de areas pavimentadas.

Hasta el momento se han autorizado la
construccién de 2 torres de departamentos.
La torre Cénit que cuenta con 64 unidades
habitacionales ya se encuentra terminada y
la torre Esfera estd en proceso de construc-
cién y contara con 87 unidades habitaciona-
les y 8 locales comerciales.
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Fraccionamientos
en Orden

Se realizaron més de 2 mil 100 visitas
de inspeccion para control de avances al 52
fraccionamientos que no han sido municipa-
lizados o que se encuentran en proceso de
urbanizacion.

De igual manera se atendieron 50 solici-
tudes de recepcion de fraccionamientos, de
las cuales 6 fueron definitivas y el resto anti-
cipadas, incorporando a la estructura vial de
la ciudad mas de 450 mil metros cuadrados
de vialidades pavimentadas.

También realizamos | mil 800 pruebas
de laboratorio buscando que el desarrollo
de las nuevas viviendas cumplan con los
estandares de calidad, permitiendo realizar
acciones preventivas y/o correctivas para
garantizar a la ciudadania el buen funciona-
miento de estos nuevos fraccionamientos.

Control de
Fraccionamientos

Establecimos un orden regulador para
permisos en la instalacién de mecanismos
de acceso y salida controlada a colonias o
fraccionamientos, que en caso de su incum-
plimiento, aplicamos las sanciones corres-

pondientes segln las normas establecidas
con base en la reforma al Reglamento de
Construcciones y Normas Técnicas para el
Municipio de Chihuahua.

Regularizacion
de Obras

Asftambién, se llevaron a cabo 28 mil 638
visitas de inspeccidn en obras en proceso de
construccién, para verificar el cumplimiento a
la normatividad urbana y ambiental en gene-
ral; de las cuales el 10% incurrié en alguna
falta que generd su clausura. Por tal concepto
se impusieron 930 sanciones pecuniarias por
més de 3 millones 600 mil pesos.

Inmuebles
Abandonados

Mejoramos los procesos de notificacion
a los propietarios de inmuebles abandona-
dos instandolos a regularizar su situacidén o
bien hacerse cargo de sus propiedades. De
no tener respuesta inmediata se procede a
realizar sanciones legales y administrativas.
En este afo llevamos a cabo 910 acciones
entre demoliciones y proteccién de las vi-
viendas abandonadas, con el objetivo de
brindar seguridad a los ciudadanos.

3. Calidad Urbana y Servicios Piblicos Eﬁ
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Proyeccion y Ejecucion de Obra Publica

Proyectos Urbanos

Mediante el érgano técnico de consulta
del Municipio, Instituto Municipal de Planea-
cién (IMPLAN), llevamos a cabo el disefio,
elaboracién y la instrumentacion de los di-
versos proyectos para el desarrollo urbano
sostenible.

e Gimnasio para Deportes Adaptados El
Palomar: el proyecto de gimnasio de usos
multiples para personas con capacidades
diferentes que contard con cancha mul-
tiusos, bafios, templete, gradas, rampas y
bodega para sillas de ruedas.

e Campo de Futbol Americano Sacramen-
to: el proyecto incluye campo de juego,
gradas, cubiertas, sanitarios, estaciona-
miento y mobiliario.

e Proyecto Club de Policias: centro social
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con salén de usos multiples, comedor y ser-
vicios; un centro deportivo con gimnasio,
aulas de acondicionamiento fisico y servicios
sanitarios ademas contara con areas abiertas
acondicionadas y alberca.

® Proyectos ejecutivos de 58 parques urba-
nos: programa de reacondicionamiento de
parques urbanos en la ciudad, estos proyec-
tos incluyen reacondicionamiento de sendas
y superficies duras, sistema de riego, vege-
tacién, mobiliario urbano y cubiertas para
sombra.

e Proyectos de imagen urbana en Junta de
Los Rios, Boulevard Ortiz Mena y Avenida
Fuerza Aérea Mexicana: consta de acondi-
cionamiento de pavimentos, tratamiento
de dreas jardinadas y arborizacién de las
vialidades Lombardo Toledano, Ortiz Mena

y Fuerza Aérea Mexicana para lograr una
imagen urbana armonica, agradable y ade-
cuada a las condiciones funcionales de dichas
vialidades.

® Proyecto Ejecutivo de Red de Ciclovias
Centro: en sentido de atender a la necesi-
dad de generar vias seguras para los ciclis-
tas se realizd el proyecto ejecutivo de la
red de Ciclovias en el centro Histérico de
la ciudad conformando un circuito sobre
las calles paseo bolivar, boulevard Diaz
Ordaz, calle Aldama, avenida Nifos Hé-
roes y avenida Judrez conformando una
red de 10 kilémetros de carriles acondi-
cionados para la circulacion de bicicletas.
e Proyecto del monumento al Inmigrante
Libanés: en el marco de estrategias para la
regeneracién del centro histdrico, se rea-

lizé el proyecto de reubicacion del monu-
mento al Inmigrante Libanés reacondicio-
nando el area afectada por la construccion
del carril exclusivo para el nuevo sistema
de transporte publico.

e Proyecto ejecutivo de remodelacién
del Parque Lerdo: se planea rescatar su
traza, regularizando su equipamiento y
planteando una remodelacién a la paleta
vegetal, se busca que este parque sea una
gran parte de esta nueva situaciéon que se
plantea en el centro de nuestra ciudad.

e Proyecto Mercado Popular: se concluyd
el proyecto de reacondicionamiento del
Mercado Popular con la finalidad de otorgar
espacios para el reordenamiento del comer-
cio informal que tradicionalmente se lleva a
cabo en el primer cuadro de la ciudad.

e Estudio Hidrolégico Zona Centro: en
consideraciéon a las obras que se reali-
zan en el primer cuadro de la ciudad y
a la modificacién del comportamiento hi-
droldgico de la zona, se determind una
superficie de 59 hectéreas de superficie
para su analisis y la creacién de estrategias
puntuales de mitigacién de riesgos hidro-
|6gicos. El proyecto ejecutivo incluye la
definicién de zonas tributarias, instalacion
de bordos, canales colectores, proyecto
particular para Plaza de Armas y puntos
de agua entre zonas con volimenes pro-
yectados.

® Programa Maestro de Recuperacién del
Acueducto: el proyecto incluye las gufas
de disefo para el tratamiento formal de 7
zonas de intervencién que definen 7 re-
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corridos dentro de la longitud total de 2
kilbmetros 600 metros del acueducto co-
lonial, asimismo las estrategias de conser-
vacién para el monumento y el esquema
de intervencion social y estrategia turfstica
respecto al drea urbana en que se ubica.
Sistemas de audio, video, iluminaciény
automatizaciéon de Plaza de Armas: como
parte de las acciones de la regeneracion
del Centro Histérico: se concluyd el pro-
yecto que define el acondicionamiento de
la Plaza de Armas para la realizaciéon de
eventos culturales, civicos y artisticos que
fomenten nuestra identidad como chi-
huahuenses mediante sistemas modernos
y automatizados de iluminacién y sonido
acordes al caracter histérico de la zona.
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Regeneracion del Centro
Historico y la
Plaza de Armas

En este tercer afio se concluyeron los tra-
bajos de la regeneracién del centro histérico y
la plaza de armas, con una inversién total de 33
millones 900 mil pesos contando con la parti-
cipacién de Gobierno del Estado. Estas obras
ofrecen un ambiente armonico permitiendo la
interaccion sociocultural, recreativa, econémi-
ca Y turistica del centro histérico. Esta regene-
racion consistié en la remodelacion de la plaza
de armas, la explanada sobre la avenida Inde-
pendencia en el tramo comprendido de la calle
Ojinaga ala avenida Judrez y peatonalizacién
de la calle Victoria. Se Realizaron trabajos de:

@ Colocacién de pisos de marmol y adoquin.

® Restauracién de monumentos y basamentos.
® Restauracion de kiosco.

e Colocacion de asta bandera.

e Construccion de la  estacion subterranea
“Catedral” del nuevo sistema de transporte ur-
bano “Vive Bus”.

e Alumbrado publico.

e Rehabilitacion de las instalaciones hidrosani-
tarias.

e Suministro y colocacion de mobiliario asi
como equipamiento urbano.

Peatonalizacion
de la Calle Victoria

En relacién a la peatonalizacién de la calle
Victoria se concluyeron los trabajos de rehabili-
tacion y adaptacion. Esta peatonalizacion com-
prende el circuito establecido por los tramos
de la avenida Independencia a la calle Vicente
Guerrero y de la calle Vicente Guerrero a la
calle Aldama hasta la calle Judrez. Los trabajos
realizados incluyeron la sustitucidon de pisos a
base de adoquin de concreto, equipamiento
urbano, alumbrado publico, instalaciones hi-
drosanitarias y drenaje pluvial.

En total invertimos un monto de 23 millo-
nes 602 mil pesos.

14

Museo de
Arte Vanguardia

Siguiendo con la estrategia de la regene-
racion del centro histérico y formando un
espacio que brinde la oportunidad de mejo-
rar el entorno creando un ambiente cultural
y recreativo que permite la convivencia de
los chihuahuenses, se remodeld parte del
edificio de la Presidencia Municipal para al-
bergar el Museo Arte Vanguardia generan-
do espacios para la promocién de la cultura
y las artes entre la ciudadania.

L3
Parque Metropolitano
o »

El Rejon

El parque Metropolitano El Rejon ha
llegado a convertirse en punto de reunidn
por excelencia, ya sea para realizar alguna
actividad fisica, disfrutar un momento fami-
liar o llevar a cabo acciones recreativas. De
ahf que continuamos con la realizacion de
obras en el Parque destinando una inversién

de 30 millones 300 mil pesos, para consoli-
dar la tercera etapa del proyecto llevando a
cabo simultaneamente actividades que estan
en proceso de ejecucion:

® Plaza del Agua: construccidn de muelle
flotante, sistema de riego, instalacidon de mo-
biliario y equipo, estacionamiento y area de
juegos infantiles.

e Casa Bote construccion de estacionamien-
to para kayaks y lonarias con malla sombra.
e Area de la Glorieta: instalacién de letre-
ros alusivos a la identificacion del parque,
asf como la construccion de fuentes y ba-
samentos de concreto, y la iluminacién de
tipo solar.

® De la misma forma, concluimos obras de
gran importancia para la integracion del Par-
que Metropolitano El Rején:

e Foro de Eventos con capacidad para 4 mil
500 quinientas personas y una inversiéon de
|3 millones 100 mil pesos.

e Observatorio con capacidad para 60
personas, el cual es definido como espacio
cultural de alta tecnologla donde para pro-

3. Calidad Urbana y Servicios Piblicos Eﬁ

yecciones en 4D que ilustren a nifios y jo-
venes respecto al universo Y los astros. Se
destinaron 32 millones de pesos y se cuenta
con la participacién del Gobierno federal a
través del Fondo Metropolitano.

Pavimentacion de la
Avenida de las Industrias

Una de las prioridades de esta Adminis-
tracion ha sido ofrecer calles y vialidades
con superficie de rodamiento adecuado
para el transito de los vehiculos. En con-
secuencia, se concluyd la pavimentacién a
base de concreto hidraulico de alta resisten-
cia en la avenida de las Industrias de los carri-
les laterales con sentido sur-norte, con una
longitud de | mil 600 metros y un ancho
de 7 metros. Con esto se complementé el
proyecto de pavimentacién del cuerpo prin-
cipal y laterales en los dos sentidos, con una
longitud total de | mil 960 metros y con una
inversion total de 46 millones de pesos con
recursos del Gobierno Federal y Municipal.
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Pavimentacion de la
Avenida Guillermo Prieto

Dentro de este mismo apartado ter-
minamos la pavimentacién de la avenida
Guillermo Prieto Lujan, en el tramo com-
prendido de avenida de las Industrias a la
avenida Tecnoldgico destinando en total 66
millones 500 mil pesos con las demds parti-
cipaciones del Gobierno Federal a través del
Fondo Metropolitano, Gobierno Estatal y
Municipal. Estos trabajos consistieron en la
pavimentacién de 3 carriles principales por
sentido con un ancho de | | metros de con-
creto hidraulico de alta resistencia, en una
longitud total de 3 mil 685 metros, incluyen-
do la pavimentacion parcial de las laterales
con 2 carriles de circulacién por sentido.

Rutas Integradoras de
Transporte Urbano

Concluimos 4 tramos de las rutas inte-
gradoras de transporte urbano en las colo-
nias Cerro Prieto, Cerro de la Cruz, Lealtad
y Pavis Borunda llegando a un total de 3
mil 400 metros de calles pavimentadas de
concreto hidraulico de alta resistencia. Con
estas obras se benefician a mas de 32 mil
habitantes y se destind una inversién 14 mi-
llones 441 mil pesos.

Paso Inferior Avenida
Deza y Ulloa

Se construyd un paso inferior en la ave-
nida Deza y Ulloa y avenida de la Cantera
con entronque en la avenida San Felipe.
Con las siguientes caracteristicas: paso infe-
rior con una longitud de 475 metros y un
tnel de 218 metros con tres carriles de cir-
culacién en los dos sentidos.

Con esta obra se culmina una via con-
tinua de 8 kilémetros sin seméforos redu-
ciendo el tiempo de traslado del centro
histérico al periférico de la juventud en solo
|0 minutos, beneficiando a cerca de 45 mil
automovilistas que transitan por esta zona.
Esta obra se llevd a cabo con una inversion
de 53 millones 800 mil pesos, participando
el Gobierno del Estado con el 50% de la

inversion total.

Paso Inferior
Independencia

Se concluyeron los trabajos de construc-
cion del Paso Inferior de la avenida Indepen-
dencia en el tramo comprendido del Paseo
Bolivar a la avenida Nifios Héroes, con una
inversion total de 79 millones de pesos, de
los cuales 76 millones se destinaron en el afio
anterior y 3 millones en este afo, contando
con la participacién del Gobierno del Estado.

Esta importante vialidad fue puesta al
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servicio de la comunidad en el mes de fe-
brero de este afo tiene como prioridad
devolverle a la ciudadania el espacio para la
convivencia diaria y el disfrute de los alrede-
dores del Centro Histérico al hacer posible
la peatonalizacién de esta gran avenida.

Pavimentacion con
Concreto Hidrdulico

La pavimentacién en calles de las distin-
tas zonas de atencién prioritaria en el muni-
cipio es un acto importante para el impulso
al desarrollo social y econémico de las fami-
lias. Gracias a las participaciones de los Go-
biernos Federal, Estatal y Municipal, se han
alcanzado en este tercer ano mas de 304
mil metros cuadrados de pavimentacion de
concreto hidraulico, sumando 2 colonias al
ndmero total de pavimentadas al 100%.

Con lo anterior en esta Administracién se
llega a un total de mds de 950 mil metros
cuadrados, beneficiando asi, a mds de 170
colonias con una inversién de mds de 300
millones de pesos. Con esto se logré romper
el record de drea pavimentada en todas las
administraciones anteriores.

En el contexto de estas obras de desta-
camos la pavimentacién de 70 mil metros
cuadrados en colonias de alta marginacion
como El Porvenir y Vistas Cerro Grande,
invirtiendo mas de 19 millones de pesos,
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generando mayores oportunidades de de-
sarrollo.

Tras 40 afos de haberse gestionado,
pavimentamos importantes dreas en el
Acueducto de Chihuahua realzando su
imagen con mas de 7 mil metros cuadra-
dos a su alrededor, beneficiando su facil
acceso.

Logramos también el subsidio en el
pavimento por mas de 100 mil metros
cuadrados en areas publicas, privadas, ce-
remoniales y escuelas por parte de la Presi-
dencia Municipal.

Por primera vez, el Consejo de Ur-
banizacidon Municipal (CUM), entra a la
zona rural de Chihuahua pavimentando
con concreto hidraulico en las comunida-
des de El Sauz, El Charco y Nuevo Deli-
cias. Gracias a la participacion de los tres
niveles de Gobierno a través del Fondo
de Infraestructura Social Municipal (FISM)
se logré pavimentar de 88 mil metros
cuadrados, beneficiando a mas de | mil

familias. Sumando una inversién en el
trienio de 26 millones 814 mil pesos en
obras de pavimentacién en la zona rural.

Recarpeteo y Bacheo
en Vialidades

Para el mejoramiento de la superfi-
cie de rodamiento mediante el recar-
peteo, rehabilitamos 764 mil metros
cuadrados, con una inversiéon de 67
millones 300 mil pesos. De la misma
forma destinamos 22 millones 300 mil
pesos para bacheo de 6 mil 800 metros
clbicos en calles y avenidas.

Ampliacion y
Rehabilitacion de
Caminos Rurales

Con el propdsito de unir comunidades,
ademas de brindar comodidad y seguridad
en el traslado de personas y mercancias, se

Comparativo Administraciones Anteriores

1992-1995 Oct 1993 A Sept 1995

605,322.15

1995-1998 Oct 1995 A Sept 1998

697,684.12

1998-2001 Oct 1998 A Sept 2001

920, 687.67

2001-2004 Oct 2001 A Sept 2004

636,281.93

2004-2007 Oct 2004 A Sept 2007

523,515.71

2007-2010 Oct 2007 A Sept 2010

509,923.17

2010-2013 Oct 2010 A Sept 2013

954,437.22
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han pavimentado y reconstruido los caminos
troncales de las  comunidades con mayor
poblacién del medio rural. Estas mejoras in-
cluyen:
e Ampliacién y pavimentacion de 7 kild-
metros en El Sauz del acceso principal que
conecta a esta comunidad con la carretera
Chihuahua — Judrez, con una inversién de
7 millones de pesos.
® Rehabilitacion y ampliacion de 5 kiléme-
tros en El Charco del acceso principal que
conecta a esta comunidad con la carretera
Chihuahua - Cuauhtémoc, invirtiendo en
este rubro 2 millones 852 mil pesos.
Complementando las obras de pavi-
mentacién se concluyeron los trabajos del
camino rural Labor de Terrazas, con una
longitud de | mil 600 metros y un ancho de
9 metros, beneficiando a toda esta comu-
nidad con un monto de 5 millones 100 mil
pesos. Asimismo se pavimentd el camino
rural a Colonia y Ejido Cuauhtémoc, con
una inversion de | millén 490 mil pesos.

"Logramos romper el record de pavimentacion
con mds de 950 mil m.>de Concreto Hidrdulico."”
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Servicios Publicos de Calidad

Imagen
Urbana

La transformacién de la imagen urbana
de nuestra ciudad, ha sido uno de nuestros
objetivos mas importantes, por ello se im-
plemento el Programa Banqueta y Antigrafiti
mediante la coordinacién con los particula-
res se lograron colocar 100 banquetas en
zonas urbanas consolidadas y se continlo
con la estrategia de Antigrafiti en coordina-
cién con seguridad publica municipal.

Dentro de las acciones para mejorar la
imagen operativa y visual de los usuarios del
periférico de la Juventud completamos los
trabajos de rehabilitacion y remodelacion de
los camellones e islas en 12 kildbmetros del
periférico. También llevamos a cabo la ade-
cuacién de las entradas v salidas de los cuer-
pos principales de esta importante via hacia

120

los carriles laterales. Se ejercieron recursos
por mas de |2 millones de pesos.

Concluimos los trabajos relativos al me-
joramiento del entorno para el visitante a su
llegada y salida de la ciudad de Chihuahua,
los cuales consistieron en el remozamiento
de los camellones en las entradas norte y sur
de la misma, destinando un monto total de 8
millones 300 mil de pesos.

Alumbrado

»~ L
Publico

En este dltimo ano de Gestion, el servicio
de alumbrado publico se incrementé en un
5.8% con respecto al afo anterior. Esto re-
presenta un crecimiento de mas del doble
del total de las dos administraciones anterio-
res. Actualmente contamos con un total de

74 mil 721 luminarias de 62 mil 450 lumina-
rias con las que recibimos la Administracién,
esto nos permite tener una mayor cobertu-
ra del servicio y satisfacer mejor la demanda
ciudadana.

Como parte del programa de manteni-
miento en alumbrado publico, se han insta-
lado mas de 37 mil metros de cable, rem-
plazado més de 3 mil 900 balastros y 8 mil
focos del alumbrado de las calles y avenidas
de nuestra ciudad.

Asimismo, habilitamos el alumbrado
publico en el acceso a los fraccionamientos
Villas del Rey, Villas del Real, Quintas Monte-
carlo, Riberas de Sacramento, Punta Orien-
te y Jardines de Oriente, atendiendo con
ello la demanda de los vecinos de iluminar
las vias de acceso.

Con el fin de eficientar los métodos

de mantenimiento en alumbrado publi-
co, llevamos a cabo una reestructura-
cién en el proceso para el mejoramiento
operativo del servicio, lo que se traduce
en una disminucién del 70% de las lla-
madas de denuncias recibidas en el Cen-
tro de Respuesta Ciudadana.

Consejo Consultivo
de Alumbrado Piiblico

Apoyamos la creacién del Consejo Con-
sultivo de Alumbrado Publico. Este Consejo
tiene por objeto regular la préxima licitacion
publica referente a la sustitucion, manteni-
miento y reparacién de luminarias y de la
red de alumbrado publico en el Municipio
de Chihuahua. Esta integrado por: regido-
res, instituciones educativas de nivel medio y
superior, asf como por personal especializa-
do y directivos de la Direccién de Servicios
Publicos Municipales.

Este proyecto también consiste en la

sustitucion en una primera etapa de 15 mil
lamparas de vapor de sodio por luminarias
de tipo LED en 480 circuitos de la ciudad.
Con esta tecnologia habra de obtenerse
una luminosidad mayor, lo que permite
una mejor imagen urbana para la ciudad,
mejor iluminacidn en los espacios publicos
y un impacto ecoldgico positivo ahorrando
energia.

Paralelo a lo anterior, emitimos una
convocatoria a las instituciones de educa-
cién superior para el desarrollo de un sis-
tema de Telegestion (herramienta informa-
tica, electrdénica y de telecomunicaciones
utilizada para gestionar, controlar y super-
visar a distancia las redes de alumbrado pu-
blico). Entre las instituciones participantes,
resultaron ganadoras el Instituto Tecnolégi-
co de Chihuahua (ITCH) y la Universidad
Tecnoldgica de Chihuahua (UTCH), de
esta manera el Municipio fomenta, impulsa
y premia el talento y capacidad de sus pro-
fesores y estudiantes.

3. Calidad Urbana y Servicios Piblicos ﬁg

Recoleccion
de Basura

Hemos logrado que el servicio de re-
coleccidn habitacional, llegue al 100% de
la poblacién del Municipio de Chihuahua,
contando con 228 rutas de recoleccién. De
igual manera, modernizamos el parque ve-
hicular destinado a la prestacion de este ser-
vicio, incorporando 24 unidades recolecto-
ras modelo 2013, lo que permitié mejorar la
eficiencia de cobertura y calidad del servicio.

Ademds incrementamos la frecuencia
del servicio de recoleccién de cada |5 dias a
3 veces por semana en 90 escuelas publicas
y centros comunitarios.

Relleno Sanitario

El relleno sanitario juega un papel pre-
ponderante dentro del servicio publico de
recoleccion, traslado y disposicién final. En él
se reciben | mil 31 toneladas diariamente de
basura. Con la finalidad de equipar el relleno

121



3er. Informe Municipal — Marco Quezada

sanitario, se realizé la adquisicién de 2 tractores de oruga D8-T,
magquinaria utilizada en la zona de tiro de la celda dos para dis-
tribuir y expandir la basura y el material con que son cubiertos
los desechos. También se adquirié un Pata de Cabra 826H con
el cual se compacta la basura hasta en un 70% optimizando el
espacio y reduciendo el volumen de ocupacidn de la misma.
Dicha magquinaria pesada se adquirié con una inversién de |3
millones 475 mil pesos.

También hemos realizado diversas obras de modernizacion
para mejorar las condiciones en la disposicion final de residuos
sélidos, beneficiando a los municipios de Chihuahua, Aldama
y Aquiles Serdan, invirtiéndose | millén 464 mil pesos, con lo
que se realizaron:

e Obras de electrificacion para alimentar las luminarias instaladas.
® | a adquisicién e instalacidon de una bomba neumética y un
compresor para darle adecuado tratamiento a los liquidos pro-
ducto del proceso quimico de descomposicidn de los residuos
sdlidos urbanos.

@ La adquisicién e instalacién de una nueva bascula y un sistema
automatizado para su operacion.

e Remodelacién en el acceso al relleno sanitario.

La acumulaciéon de llantas usadas en el relleno sanitario es
problema grave, ya que a lo largo de més de 20 afnos se han
depositado alrededor de 3 millones de ellas, ocupando un vo-
lumen aproximado de |03 mil metros cibicos. Por ello se ad-
quirié un predio de 5 hectareas, mismo que se adeclo para la
disposicién de llantas.

Siguiendo con la modernizacién del relleno sanitario, se
aprobd un proyecto mediante el cual se obtuvieron 29 millones
de pesos de los cuales la federacién aporto el 90% v la adminis-
tracién municipal el 10% restante, los cuales seran destinados
a la adecuacién de la segunda parte de la celda dos, debido a
que esta celda esta préxima a terminar su vida Util y con ello se
garantiza el funcionamiento por 8 afios mas.

Limpieza de Arroyos

A través del programa de Limpieza de Arroyos, se efectud
el mantenimiento de |3 arroyos al norte de la ciudad, lo que
representa la limpieza de |25 mil 289 metros cuadrados, reco-
lectdndose un total de | mil 400 toneladas de basura. Con estas
acciones, se evitan dafos ecoldgicos y riesgos a la comunidad
permitiendo el flujo normal del agua en los arroyos.

Campaiia de Destilichadero

Con elfin de apoyar la limpieza en los hogares Chihuahuen-
ses, se llevé a cabo la Campana de Destilichadero, la cual tiene
por objeto proporcionar una solucién a todas aquellas personas
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que tienen en su patios desechos que por su
naturaleza el camién recolector no recoge,
evitando la proliferacién de plagas y posibles
problemas de salud publica. En este afo se
realizaron mas de 54 campanas en igual nd-
mero de colonias de la ciudad, recolectando
mas de |70 toneladas en desechos.

Barrido Mecanizado

Para apoyar las tareas de barrido mecani-
zado en las avenidas y calles principales de la
ciudad, se adquirieron 2 barredoras nuevas, lo
que hace un total de 4 unidades incorporadas
en esta Administracion, ademas de | camidn
cisterna. Durante este afio, se barrieron 200
mil 236 kilémetros lineales de superficie y se
recolectaron 3 mil |9 toneladas de basura.

Cuadrilla
Fitosanitaria

A través de la cuadrilla fitosanitaria para
el control de plagas, se implementd un pro-
grama desarrollado de acuerdo a las nece-
sidades y requerimientos de las areas ver-
des del Municipio, para realizar trabajos de
fertilizacién en arboles y suelos, ademas de
la aplicacién de herbicidas y fungicidas en la
totalidad de dichas éreas. A la fecha se han
tratado mas de 60 mil arboles.

De igual manera y para reducir los pro-
blemas de salud y contagio de enfermeda-
des causadas por animales muertos en la via
plblica se retiraron un total de [2 mil 262
animales muertos.

3. Calidad Urbana y Servicios Piblicos E£

Panteones

El mantenimiento y ordenamiento en
los 4 panteones municipales son acciones
importantes en la prestacion de servicios
publicos. Destacamos el inicio del censo de
tumbas, identificando al difunto sepultado y
determinando si la tumba ha sido abando-
nada para hacer los tramites de rehiso del
espacio alcanzando un avance del 40% en
el total de lotes.

Retiro de
Vehiculos Chatarra

Como resultado de las acciones de ins-
peccién vy notificacion realizadas en el Ultimo
periodo, a través de los Guardianes Ecoldgi-
cos, se retiraron 708 autos chatarra, contri-
buyendo a una mejor imagen urbana.
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Limpieza en
Areas Piblicas

Con el fin de mejorar la imagen de nuestra ciudad,
se lleva a cabo la limpieza en areas publicas. Como
resultado de la implementacidon de estas acciones se
efectud la limpieza de un total de 192 mil 300 metros
cuadrados y se recogieron 3 mil toneladas de basura
de la via publica.

Rehabilitacion y
Remodelacion de Parques

Considerando que los parques representan luga-
res de reunién, convivencia y actividades culturales,
deportivas y recreativas para toda la familia, esta Ad-
ministracién continud en este tercer afo con la ejecu-
cién de trabajos de rehabilitacion y remodelacion. Se
rehabilitaron |8 parques en la zona urbana con una
inversion mayor de 30 millones de pesos incluyendo
equipamiento.

lgualmente realizamos 4 mil 778 acciones de
limpieza en dreas como jardines, plazas, camellones,
parques y deportivas en una superficie total de |3 mi-
llones 395 mil metros cuadrados.
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Municipio Ecologico

Regulacion Ambiental

Contamos con la capacidad técnica y administrativa para
ejercer la atribucién de regular en materia de impacto am-
biental las actividades que en él se desarrollen. Hemos evalua-
do vy autorizado bajo condiciones controladas que garantizan
el menor impacto ambiental posible las obras y actividades,
con un total de 496 regulaciones de tramites de este rubro,
ademéds de llevar a cabo el acompafamiento normativo en
cada una de éstas, con inspecciones de los casos y el estable-
cimiento de un procedimiento de seguimiento.

Facilitamos al empresario chihuahuense y le damos un
voto de confianza ofertandole el esquema voluntario de re-
gulacidn urbana y ambiental con atractivos incentivos. Por
esta razdn, 28 empresas se certificaron en este periodo.

Agricultura
Urbana

Capacitamos a 45 personas Impulsoras Ambientales en
temas de Agricuttura Urbana, para reducir la pobreza al dotar
a las mujeres de las herramientas necesarias para la planea-
cién, desarrollo y comercializacién de productos organicos,
cultivados en los huertos familiares instalados en sus casas.

Los impulsores ambientales son personas de diversas co-
lonias de la ciudad, mayoritariamente de zonas de alta vulne-
rabilidad cuya misién es la capacitacion en materia ambiental
asf como la toma de decisiones en los espacios publicos.
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Reforestacion

Con la finalidad de contribuir a reducir el ca-
lentamiento global, se continlio con el programa
de reforestacion en la ciudad, con el cual se logrd
realizar la plantacion de mas de 3 mil 139 nuevos
arboles en dreas verdes de 6 diferentes colonias,
el Centro Histérico, ademads de diversos parques y
camellones de la ciudad.

En coordinacién con la iniciativa privada se tra-
baja para la rehabilitacién y reforestacion de areas
verdes, esto con el fin de hacer parte a la sociedad
en el mejoramiento de la imagen urbana y ecoldgi-
ca, ejemplo de esto es la reforestacion del camellén
de la avenida Carrizales, en el cual se plantaron 42
arboles de encino con una altura de 3 a 5 metros
y 240 arbustos ornamentales, este trabajo es una
muestra de la colaboracion entre el Municipio y la
iniciativa privada.

Educacion Ecolégica

Asumimos el proceso de concientizacion hacia
el medio ambiente con un alto sentido de respon-
sabilidad social. Capacitamos a 23 mil 634 ciuda-
danos a través de la educacién y concientizacion
ambiental que llevamos a cabo por la via de:

e Eventos oficiales a 6 mil 405 personas.

e Eventos en colaboracidn con la sociedad civil a 9
mil 239 personas.

® Jornadas ambientales en empresas a 2 mil 653
personas.

e Jornadas de reforestacion 2 mil 080 personas.

e Eventos en escuelas a 2 mil 537 personas.

® | impieza de areas naturales a 720 personas.

Guardidn
Ecolégico

Durante la presente administracién el cuidado am-
biental se ha considerado como un eje bésico y trans-
versal en todas sus acciones, de tal manera que el es-
quema de trabajo del Guardian Ecoldgico es uno de los
mayores aciertos a recalcar, convirtiendo a Chihuahua
en ejemplo nacional para la conservacién y cuidado del
medio ambiente.

En este tercer afo de la administracién Municipal, el
Guardian Ecolégico ha intervenido en:

o |80 denuncias de maltrato animal con 42 sanciones.
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e 206 notificaciones por desperdicio de agua con
31 sanciones.

® |2 arrestos administrativos por tirar escombro
o basura.

® 3 mil 220 denuncias urbano-ambientales con |
mil 413 sanciones.

e 2 mil 450 clausuras urbanas.

® 2 mil 668 obras urbanas regularizadas,

e 7/ mil 621 visitas o intervenciones para medicién
de ruido, malos olores y deterioro del paisaje.

e 560 participantes en instituciones escolares y
empresas maquiladoras.

El Guardian Ecolégico también lleva a cabo
campafas de limpieza en colonias con el fin de
recuperar espacios y mantener limpia nuestra
ciudad. En esta actividad, se realiza el aseo de
casas abandonadas, desorillado de calles, limpie-
za de grafitis, retiro de escombro, entre otras.
Con estos operativos se dio atencién a mas de
20 colonias de la periferia, dando como resultado
el retiro de mas de 219 toneladas de basura, es-
combro, llantas y materiales inservibles.

De igual manera se apoyd en el evento Chi-
huahua Ponte las Pilas, donde se recolectaron |
mil 706 kilogramos de pilas de mas de 40 cen-
tros de acopio, situacidn que previene la conta-
minacién de nuestro medio ambiente al evitar la
exposicion de los metales pesados considerados
altamente contaminantes.

Monitoreo de la
Calidad del Aire

Con el propédsito de mostrar a la ciudadania
los indices de la calidad del aire de diferentes ga-
ses contaminantes generados en nuestra ciudad,
se ha mantenido en operacién la estacion de mo-
nitoreo controlado por el renombrado Instituto
de Investigacién en Materiales Avanzados, S. C.,
que mide en tiempo real los indices de contami-
nacién atmosférica mediante diversos instrumen-
tos autorizados por la norma vigente.

Para consulta publica de la calidad del aire,
hasta el momento ponderada como buena, se
encuentran los indicadores de medicién en la pa-
gina web del Municipio de Chihuahua.

El Municipio ha contribuido a mantener una
buena calidad del aire en el medio ambiente, con
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la reciente clausura de la celda uno del relle-
no sanitario se comenzd con la generacion
de gas metano, el cual se esta quemando
para evitar dafo al medio ambiente, ya que
este es un gas de efecto invernadero que es
en parte responsable de calentamiento glo-
bal y cambio climatico.

o L] L]
Iniciativa
L] »~ L
Climadtica
Se realizd el estudio estratégico Estados
y Ciudades con Iniciativas Climaticas caso
Zona Metropolitana de Chihuahua en con-
junto con Centro Mario Molina, institucidn
dedicada a la investigacidn de las condiciones

ambientales y causas del cambio climatico.
Este estudio resultd en la conformacién de
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un diagndstico de los agentes urbanos y am-
bientales que inciden en el cambio climético
en los municipios de Aldama, Aquiles Ser-
dan y Chihuahua, y define las medidas de
prevencién y mitigacion para dicha proble-
matica.

Derribo de Arboles

Se realizaron acciones para el derribo
de | mil 144 arboles que representaban
afectaciones en el alumbrado publico, ins-
talaciones hidrosanitarias, fibra éptica, lineas
de conduccién de gas, asi como dafnos en la
infraestructura tanto urbana como privada,
representando un riesgo a la sociedad.

Clausura de la Unidad
de Transferencia
Norte

Llevamos a cabo el cierre definitivo de la
Unidad de Transferencia Norte ubicada en
la avenida de las Industrias, atendiendo un
importante reclamo de los vecinos de va-
rias colonias alrededor por los altos riesgos
sanitarios y ecoldgicos. Esta accidon permite
que ya no se depositen 2 mil 100 toneladas
mensualmente de residuos, mismos que se
disponen directamente al relleno sanitario.

Reciclaje
de basura

Continuamos con el programa de se-
paracién de materiales para reciclaje en 27

colonias y 4 Instituciones de la ciudad, para
realizar la separacién sistematica de grupos
de materiales: plasticos diversos; papel,
cartén, aluminio y otros metales. La recu-
peracién de los materiales se traduce en
beneficios y satisfaccién de necesidades de
caracter comunitario, logrando beneficios
de gran alcance como un cambio modal del
manejo de las basuras en dichas colonias y el
trabajo en equipo logrando objetivos comu-
nes para beneficio de la comunidad.

El objetivo de estos programas es dismi-
nuir el volumen de basura que llega al Re-
lleno Sanitario, impulsando una conciencia
ambiental colectiva que promueva a su vez
el respeto a nuestro entorno v a los valores
cfvicos ambientales de cada ciudadano. En
cada una de las colonias participantes se rea-

liz& un compromiso expreso ante la Presi-
dencia Municipal por parte de los represen-
tantes del Comité de Vecinos, al adherirse
a este programa y sus lineamientos basicos.

Sistema de Riego con
Agua Tratada

Mediante la Direccién de Servicios PU-
blicos Municipales se riegan diariamente con
agua tratada las dreas verdes del municipio
contribuyendo a una cultura ecoldgica al no
utilizar agua destinada para consumo hu-
mano en estas tareas. Ademas, se realizd la
instalacion de tanques elevados, los cuales
son llenados con agua tratada, logrando un
suministro en el Ultimo afio de 52 millones

3. Calidad Urbana y Servicios Piblicos Eﬁ

78 mil litros. De igual forma, se riegan 520
areas verdes mediante camiones cisterna.

Asimismo, realizamos la instalacion de
un sistema de riego con agua tratada en el
Periférico de la Juventud, Plaza de Armasy
algunas de las areas en la que se llevaron a
cabo acciones de reforestacion.

Continuando con estas acciones y en
conjunto con la Junta Municipal de Agua y
Saneamiento se llevd a cabo la obra de ins-
talacién de la linea de conduccién de agua
tratada a los parques El Rején y El Reliz, que
contempla un carcamo de rebombeo en la
avenida Carrizales y el tendido de 2 mil 500
metros de tuberfa, para abastecer la deman-
da de 2.5 litros de agua por segundo reque-
rida para el riego de los arboles en dichos
parques.@
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= | desarrollo econdémico debe ir simultineamente con el
=== desarrollo humano de la poblacién, por lo tanto nuestro

Gobierno convino en generar oportunidades de Empleo vy

elevar la Competitividad Econdmica en sinergia con los demas
sectores empresariales y politicos. Fomentamos la Economia en
apoyo a la poblacidn que se encuentra econdmicamente inactiva
mediante nuestra Bolsa de Trabajo; atendimos a quienes desean
emprender un negocio mediante la Canalizacién Financiera a tra-
vés de INCUBECH y FOMECH; en coordinacién con Desarro-
llo a la Microempresa A.C., apoyamos a negocios familiares con
financiamiento y gestién de recursos; de la misma manera, desti-
namos apoyos para Proyectos Productivos beneficiando a todos
los segmentos de la poblacidn. Con estas acciones aseguramos el
crecimiento financiero y familiar de los beneficiarios.

Como se ha dado a conocer, es para nosotros de gran impor-
tancia que el crecimiento econdémico se genere con una Gestién
Empresarial con Sentido Social. Debido a lo anterior, continuamos
con la Escuela de Emprendedores Sumar, capacitando a quienes

EMPLEQO Y COMPETITIVIDAD
ECONOMICA

desean emprender su negocio; Apoyamos a los Productores Lo-
cales mediante la compra de sus productos para consumo de la
Administracién o para destinar alimentos en apoyo a los sectores
mas desprotegidos; asimismo, apoyamos a los productores de la
zona rural mediante programas en conjunto con otros érdenes
de gobierno ofreciendo Subsidios para el Campo.

Un detonante para el repunte econémico es el Turismo, por
lo que realizamos acciones que nos permitieron impulsar esta
actividad. Conformamos el Consejo Municipal de Turismo y ela-
boramos el Plan Municipal de Turismo; llevamos a cabo el Equi-
pamiento y la Sefialética en el centro histérico facilitando la activi-
dad turistica; apoyamos la realizacion de importantes eventos de
atraccién turistica como el Rally Express y el Union Fest, ademés
de realizar, en dos ocasiones en este tercer afio, el mas grande
festival aéreo en Chihuahua que se haya organizado, el Extremo
Aeroshow. Estos eventos generaron grandes derramas econémi-
cas y aumentaron el flujo de visitantes en la entidad consolidando
a nuestro municipio como un atractivo turistico.

Bolsa de Trabajo

Por medio del portal de la Bolsa de Trabajo, hemos
ayudado a emplear a 568 chihuahuenses de entre
una base de 645 candidatos, las ofertas de trabajo pu-
blicadas en dicho portal, son actualizadas diariamente
y como una manera adicional de servicio, ofrecemos
apoyo Yy asesorfa para lograr que sea mas facil incor-
porarse al ambiente laboral.

Programas
de Financiamiento

Conociendo la problemética de los distintos sectores
econdémicos, en este Ultimo afio se atendieron un to-
tal de 170 personas y con base en sus necesidades
econdémicas se canalizaron a diversos programas de fi-
nanciamiento incluidos en los tres niveles de gobierno.

En coordinacién con Desarrollo a la Microem-
presa, A. C. (DEMIC), apoyamos a mas de |50 ne-
gocios con financiamientos y gestion de recursos. En
lo que va de esta Administracion se han beneficiado
un total de 521 empresas.

Durante este Ultimo afio de la Administracion se
gestiona un recurso por 980 mil pesos, bipartita entre
el Municipio y el Instituto Nacional del Emprendedor
(INADEM), el cual estara disponible para la préxima
Administracion, lo que conlleva a mejorar el equipa-
miento e instalaciones de las oficinas de la Incubadora
de Negocios y de esta forma ofrecer un mejor servi-
cio a los emprendedores.

Canalizacion Financiera

Por medio de este servicio se ofrece a los ciudadanos
que estan emprendiendo un negocio, la asistencia
para la elaboracién de su plan de negocios, asi como
también la gestién 'y vinculacidn a programas de fi-
nanciamiento.

Por medio del Fondo Municipal para Emprendedo-
res de Chihuahua (FOMECH), apoyamos a |50 em-
prendedores con mds de 2 millones 800 mil pesos.
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"Durante el periodo de 2010
a 2013 el incremento de la
inversion en la ciudad es de
113%"

"El crecimiento en el empleo
formal acumulado 2010-2013
es de 14% en la ciudad de
Chihuahua.”
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Proyectos Productivos

Por medio del programa “Proyectos Productivos”, se otorgan re-
cursos materiales a emprendedores que no pueden recurrir a un
financiamiento, de esta manera les brindamos la oportunidad de de-
sarrollarse y a la vez forjar un impacto positivo en la generacién de
empleos y emprendedurismo local.

A la fecha se han apoyado un total de 91 proyectos como
una estrategia para garantizar su desarrollo econdémico y el de
sus familias.

De igual manera llevamos a cabo la Primera Exposiciéon de
Proyectos Productivos otorgados en este Ayuntamiento en la
cual participaron exitosamente 60 mujeres.

Gestion Empresarial
con Sentido Social

Escuela de Emprendedores Sumar

La Presidencia Municipal en colaboracién con la Camara Nacio-
nal de la Industria y la Transformacién (CANACINTRA), a través
del programa de capacitacién denominado Escuela de Empren-
dedores Sumar, imparte talleres que aportan conocimientos a las
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personas que se encuentran emprendedoras y con ello aumentan
las posbilidades de permanencia en el mercado mediante una tec-
nificacién en su produccién y operacion.

En este afo, capacitamos a mds de 2 mil 293 personas, supe-
rando en un 10% la asistencia que se registro en el afo anterior.
Con todo ello a lo largo de estos 3 afios de Administracién, bene-
ficamos en suma a més de 5 mil personas.

Apoyo a Productores Locales

Dentro de las compras realizadas por el Ayuntamiento, se les
da prioridad a proveedores y empresas que se encuentran
establecidas en el municipio, buscando entre ellos la mejor
calidad y precio posible.
Por citar algunos ejemplos, se realizan compras continuas a
proveedores que contratan a personas en situacion de disca-
pacidad, adultos mayores y poblacidn que habita en el muni-
cipio. Compramos a productores locales 142 mil kilogramos
de frijol, generando una derrama econdmica por 2 millones
139 mil pesos, las cuales se integraron diversos programas de
asistencia social.

Asimismo la compra de agua embotellada a la empresa local
Garabe, en la cual laboran un porcentaje de trabajadores con
alguna discapacidad fisica.

Apoyo a Productores
Agropecuarios

En este afo de forma puntual y para dar respues-
ta a los productores agropecuarios, que deman-
dan apoyo para compensar los estragos de la falta
de lluvias, en coordinacion con la Secretaria de
Desarrollo Social Federal, se ejercieron:

® 797 toneladas de alimento concentrado
para ganado a través del programa 3 x |,
beneficiando a 266 ganaderos de las diferen-
tes comunidades, con una inversién de 3
millones 988 mil 138 pesos.

® Para el sector agricola se entregaron
subsidiados al 50%, 75 toneladas de se-
milla de sorgo; |0 toneladas de semilla de
frijol y 90 toneladas de semilla de avena
beneficiando a casi | mil productores, con
una inversién de 632 mil 500 se efectua-

ron con recursos municipales.

En este Ultimo afio se otorgaron 254 tonela-
das de semilla mejorada, sorgo Sudan Grass
Gota de Miel, avena y frijol. De las cuales
199 fueron estatales y 55 municipales.
Ademas reforzando el apoyo a los produc-
tores, se realizaron 873 horas maquina y
209 hectareas de barbecho y rastreo en di-
ferentes comunidades.

Turismo

Plan Municipal
de Turismo

Se conform¢ el Consejo Municipal de Turis-
mo, primero de esta especie en el Estado.
El cual es un érgano técnico consultor en
materia de politicas turisticas con el objeti-
vo de impulsar el desarrollo de acciones en
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esta materia. Asimismo elaboramos el Plan
Municipal de Turismo, el cual esta basado en
un diagndstico participativo que estructura
metas, objetivos, estrategias y acciones de
las politicas municipales en materia turfstica
con una vision a largo plazo.

Este Plan cuenta con la participacion di-
recta de los integrantes del sector turistico,
como: hoteleros, agentes de viajes, guias de
turistas, tren Chihuahua — el Pacffico (Che-
pe), Cémara Nacional de Comercio (CA-
NACO), Camara Nacional de la Industria
de Restaurantes y Alimentos Condimenta-
dos (CANIRAC), asi como la participacion
especial del Consejo de Desarrollo Regio-
nal (CODER) vy la Asociacién de Hoteles y
Moteles de Chihuahua destinando 300 mil
pesos para dicho proyecto.
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Identidad Cultural y Turis-
tica del Centro Urbano

Elaboramos el documento normativo que establece
estrategias puntuales para la solucién de carencias
funcionales, sociales y de identidad cultural de la zona
del Centro Histérico. Este incluye el esquema rector
de movilidad, propuesta de estacionamiento, progra-
ma de imagen urbana y paisaje, cartera de proyectos
detonadores.

Se realizé el estudio de equipamiento y sefialética
con el propdsito de promover, incentivar y facilitar la
actividad turistica e identificar los sitios histéricos y cul-
turales del centro. Este proyecto abarca |7 hectareas
de superficie del primer cuadro de la ciudad.

En cuestion de sefalética y mobiliario destinado
al Centro Histérico, el Ayuntamiento gestiond ante la
Direccién de Turismo del Gobierno del Estado recur-
sos del Fondo de Infraestructura de la Secretaria de
Turismo Federal (SECTUR), lograndose un monto de
mas de 9 millones de pesos para el 2012 y otro de 9
millones de pesos para este afo.

Complementando la regeneracién del Centro
Histérico, se elabord el proyecto que desarrolla los
lineamientos ejecutivos para el tratamiento de imagen
urbana de 2|9 fachadas ubicadas en las calles mas im-
portantes del primer cuadro de la ciudad. A la fecha se
han remodelado 58 fachadas en edificios con giro co-
mercial de la zona, mediante una inversidn tripartita
de 9 millones de pesos entre el Gobierno del Estado,
Ayuntamiento y locatarios, con una aportacién de 3
millones de pesos por cada uno.

Los edificios se conservan en su imagen original
valorando las diversas épocas que estan representa-
das en el centro con el fin de conservar el sentido
turistico en la remodelacién de los edificios.

Pasaporte Turistico

Se inicié en las escuelas el programa denominado Pa-
saporte Turistico, el cual consistente en entregar un
documento similar a un pasaporte, con fotografias de
los sitios turfsticos del Municipio, con el fin de que la
nifiez se interese en conocer nuestros atractivos tu-
risticos. Dichos pasaportes son sellados por los guias
turfsticos y museos certificando los lugares que han
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sido visitados, entregando premios e incentivos a los
nifios que mas visitas hayan realizado.

Paseos Grutas
de Nombre de Dios

Las Grutas de Nombre de Dios, maravilla natural y
emblemdtica de nuestra ciudad, continlan siendo
ampliamente visitadas por las familias locales y turistas.
En estos 3 aflos de Administracién se recibieron més
de 70 mil visitantes, de los cuales |5 mil fueron corte-
sias otorgadas como estimulos a la excelencia y apro-
vechamiento de alumnos a escuelas en el municipio,
asi como a organizaciones y grupos que atienden a
personas en condiciones de desamparo y pobreza.

Turismo de
Negocios

Con elfin de apoyar el Turismo en el municipio, espe-
cfficamente el subsegmento de Turismo de Negocios,
apoyamos a la Oficina de Convenciones y Visitantes
destindndole la cantidad de | millén 750 mil pesos.
De la misma manera junto con este organismo, pro-
movemos a la ciudad como la sede ideal para alber-
gar congresos, exposiciones y convenciones, men-
cionamos especialmente el logro de haber tenido en
nuestra ciudad el Congreso Nacional de la Asociacién
Mexicana de Profesionales de Ferias, Exposiciones y
Convenciones, A. C. (AMPROFEC), el cual es consi-
derado uno de los mas importantes en el ramo.

Chihuahua Union Fest

Apoyamos con patrocinio en logistica permisos y
seguridad, la realizacién del evento Union Fest que
reuni® a mas de | mil participantes tanto nacionales
como extranjeros en el parque El Palomar, destacan-
do la participacién de motociclistas del sur de Estados
Unidos, Canada y algunos paises de Centro y Suda-
mérica. Este evento involucrd recorrer una distancia
de més de | mil 600 kilémetros en motocicleta por la
Sierra Tarahumara, el Desierto y los Valles de Chihua-
hua, culminando con el evento principal en la capital.
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Rally Express

Este afo al igual que el afo pasado, apoyamos en la
realizacion del evento Rally Chihuahua Express. En
donde participaron 50 corredores de 8 nacionalida-
des, mismos que recorrieron | mil 670 kildmetros
haciendo promocién a Chihuahua como destino tu-
ristico y dando a conocer los atractivos con los que
cuenta el Estado. Este Rally consistié en un circuito
con 3 rutas de carreras de autos:

® Chihuahua — QOjinaga — Chihuahua,
® Chihuahua — Madera - Chihuahua

® Chihuahua — Divisadero - Chihuahua.

Extremo Aeroshow

En este tercer afio de Administracidn Municipal,
llevamos a cabo el evento Extremo Aeroshow en
su Segunda y Tercera edicidn. Este evento se ha
caracterizado por la majestuosidad de diversas ac-
tividades que se llevan a cabo, como:

® Espectaculo de Globos Aerostaticos
® | dmparas de Cantoya
® Vuelos en Parapente Motorizado

® Motocicletas Acrobaticas
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® Exhibicion de Aeromodelismo

® Vehiculos 4 X 4

® Concursos de Disfraces, Fotografia Y Pintura

@ Concierto de Sabina y Serrat en El Palomar (2012)
® Juegos Mecanicos

® Wakeboard (2013)

® Flyboard (2013)

® Bicicletas BMX

® Flyers Team

® Fjército y Fuera Aérea Mexicana

® Dirigible (2013)

Gracias a estos espectaculos logramos reunir a mas
de 300 mil personas en cada edicién, generando
cada afo una derrama econdémica de mas de 100
millones de pesos, detonando el turismo en la re-
gidon, fomentando el desarrollo econdmico y resal-
tando la vocacién de la industria aeroespacial; forta-
leciendo ademas la pasion y aficién por la aviacion en
Chihuahua @
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©

145



v

BUEN
GOBIERNO

Municipio Eficiente y Moderno
Marco Juridico y Finanzas Publicas Sanas
Transparencia y Rendicion de Cuentas



BUEN
i,

‘odos los programas y acciones realizadas durante esta Adminis-

tracién conllevan una gran responsabilidad, es por ello que nos

enfocamos en construir a base de nuestras decisiones, el estatus
de Buen Gobierno. Para ello nos basamos en forjar un Municipio Eficien-
te y Moderno mediante la implementacién de Indicadores de Gestion y
Desempefio gubernamental como Agenda Desde lo Local y el Sistema
de Medicién y Evaluacion al Desempeno (SINDES) de ICMA; imple-
mentamos sistemas de Reduccion de Tramites en Ventanillas; Equipa-
mos el Quirdfano del IMPE reduciendo considerablemente los servicios
subrogados generando ahorros en la institucion; mantenemos el orden
y la sinergia en el Cabildo mediante las sesiones y acuerdos generados
con las distintas fracciones politicas; aprovechamos las Tecnologias de
la Informacién mediante la creacion de Aplicaciones de uso ciudadano
como Chihuahua en Tu Mévil y mejoramos los canales electrénicos de
participacion ciudadana mediante las Redes Sociales, la Pagina del Muni-
cipio y la Ampliacion en la capacidad del Centro de Datos.

Un Buen Gobierno implica también, mantener un Marco Juridico y
Finanzas Publicas firmes y fuertes. Gracias a la legislacién municipal me-
diante el cuerpo del cabildo, se logré Reducir a |6 los Reglamentos que
rigen el actuar municipal; mantenemos los Procedimientos y Recursos

GOBIERNO |

Administrativos de la Presidencia en orden vy actualizados; llevamos a
cabo el Retiro de Vendedores Ambulantes en el primer cuadro de la
ciudad y realizamos constante vigilancia a puntos de venta de alcohol
sancionando a quienes no cumplan con la ley; realizamos las compras a
proveedores municipales mediante estricto apego del Comité de Com-
pras del Municipio; aumentamos la capacidad de Captacién de Ingresos
propios como el Predial y reafirmamos nuestras Finanzas Sanas en este
tercer aho manteniendo la méas alta calificacion de la agencia HR Ratings
y obteniendo la misma por parte de Fitch Ratings.

La transparencia y Rendicién de cuentas es un ejercicio que hemos
estado impulsando en nuestra Gestién. En este afo, recibimos la no-
tificacion por parte del Instituto Chihuahuense para la Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica en el que cumplimos con el 100% en
transparendia; asi mismo mantenemos el Organo de Control Interno
como una estrategia para vigilar y sancionar el comportamiento de
nuestros funcionarios publicos; ademas, utilizamos nuestros canales de
comunicacion digitales e impresos a través de la Coordinacion de Co-
municacion social para informar sobre las actividades realizadas en favor
de la ciudantfa.

Municipio Eficiente y Moderno

Indicadores de Gestion

En este periodo continuamos con el progra-
ma de Agenda Desde lo Local con la obtencién
del Reconocimiento al Desarrollo Municipal con
la condicion de calidad en los 298 indicadores
del programa. Este sistema desarrollado por la
Secretarfa de Gobernacién Federal, a través del
Instituto Nacional para el Federalismo y el De-
sarrollo Municipal (INAFED); ha permitido con
base en un diagndstico oportuno, definir las ac-
ciones de gobiemo necesarias para mejorar el
nivel y la calidad de vida de la poblacion.

También es de gran importancia hacer men-
cién del Reconocimiento del Sistema de Me-
dicién y Evaluacion al Desempefio (SINDES),
otorgado por la Asociacion Internacional de Ad-
ministracion de Ciudades y Condados (ICMA),
por sus siglas en inglés, en la seccién Latinoa-
mérica consolidando los sistemas de medicidn y
evaluacion en esta Administracidn.

Centro de Respuesta
Chihuahua

Con el propdsito de dar atencidn a las
demandas y solicitudes ciudadanas el Cen-
tro de Respuesta Chihuahua (CRC) conti-
nla reforzando sus labores. En este tercer
ano se recibieron 106 mil 547 llamadas me-
diante el nimero telefénico 072, las cuales
fueron atendidas por el personal capacitado
del CRC mismas que generaron solicitudes
para ser canalizadas a las distintas dependen-
cias municipales para su pronta respuesta.

Certificacion CUM

Mediante el Consejo de Urbanizacion Mu-
nicipal (CUM), obtuvimos la certificacion en
ISO 9001:2008. Ahora somos una empresa
certificada en los procesos de promocién y
supervisién de obra, requisicion de compras

menores, trabajo social y soporte técnico. Gra-
cias a nuestros altos estandares de desempefio,
somos la Administracion que mas areas publicas
ha pavimentado en la historia de Chihuahua.

Sistema de
Ventanilla en Linea

Se implementé un nuevo sistema de
ventanilla en linea para realizar tramites
relacionados con la Direccién de Desarro-
llo Urbano y Ecologfa, con esto se reduce
considerablemente el espacio y se puede
obtener de manera breve el historial de las
gestiones atendidas, todo ello con la infor-
macion almacenada en una base de datos
electrénica y con la capacidad de notificar
via correo electrénico al usuario sobre el
estatus o termino de su tramite.
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Trdamite Integral

Con la finalidad de dar un mejor servicio en un plazo menor
para algunos de los tramites que se llevan a cabo en la Direccién
de Desarrollo Urbano y Ecologfa, se implementd un programa de-
nominado Tramite Integral, el cual le da la pauta a los Directores
Responsables de Obra de llevar a cabo cinco trémites de manera
simultanea: Zonificacién, Resolucién de Impacto Ambiental, Alinea-
miento y Numero Oficial, Licencia de Uso de suelo y Licencia de
construccién, se tramitan en un plazo de |0 dfas habiles en lugar de
llevarse a cabo en 24 dias, como era anteriormente, favoreciendo
que las inversiones en la ciudad se den de manera expedita.

Tramite Anterior:
2 4dias

Tramite Actual:

QOdias
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Proveeduria Municipal

Mantener un padrén de proveedores municipales ordenado y
actualizado, vuelve eficiente la labor administrativa del Municipio. Por
lo anterior, agilizamos los tramites correspondientes y brindamos un
servicio mas rapido y eficaz para la renovacién del padrén de pro-
veedores mediante la digitalizacion de la documentacidn con el fin
de solicitarles papelerfa Unicamente en caso de que haya alguna
actualizacion de los mismos.

Propiedad Inmobiliaria

Derivado de la importancia en la regularizacidon de la tenencia
de la tierra para dar certeza juridica a las familias chihuahuenses, se
autorizaron en este afio 220 tftulos, de los cuales se entregaron 160
titulos de propiedad, quedando pendientes de pago por los benefi-
ciarios 60 tftulos mas.

Contratos y Convenios

Con elfin de reforzar las acciones y proyectos llevados a cabo por
la Administracién Municipal, llevamos a cabo convenios con los distin-
tos érdenes de gobierno, instituciones pUblicas y privadas; y sociedad
en general. En este afio firmamos 40 instrumentos legales entre con-
tratos, convenios y adendums:

Expedicion
de Certificados

Este afio expedimos 29 mil 768 certifica-
dos, los cuales son usados para referenciar
algunos tramites necesarios para aplicaciones
laborales, ingresos a instituciones educativas,
acreditacion de personalidad, entre otros:

® 27 mil 578 de No antecedentes policiacos.
® 6 mil 470 de Identificacion.
® 687 de Residencia.

® 37 de Honestidad.

De igual forma y apoyando a los chihua-
huenses que atraviesan por una situacion
econdmica dificil, autorizamos condonar al
100% un total de 3 mil 600 certificados, en
promedio 300 al mes, aumentando la canti-
dad del apoyo otorgado en comparacidn con
la administracién anterior, en la que se con-
donaban Unicamente 30 al mes.

Sesiones Cabildo

Un municipio eficiente y ordenado lleva
a cabo las labores de acuerdo a lo estipulado
en las leyes y reglamentos que lo rigen. En
este tercer ano de Gobierno, celebramos 36
sesiones de cabildo:

® |9 en el salén de Cabildo Municipal.
® 5 sesiones las llevamos a cabo en la zona rural

® |2 sesiones extraordinarias.

En el desarrollo de las sesiones seguimos
logrando la armonfa que ha prevalecido en
ésta Administracion realizando un total de
454 acuerdos, 448 de ellos por unanimidad
y solo 6 por mayorfa. Reflejamos con ello la
coordinacion real que hemos logrado en este
alto érgano de gobierno conformado por las
fuerzas polfticas mas importantes de nuestro
municipio.

448 6 454

5. Buen Gobierno V%

Seleccion
y Capacitacion

Con el interés de adquirir mayores ap-
titudes, conocimientos y habilidades para el
aumento de competencias instruimos a lo
largo de la administracién a 2 mil 162 em-
pleados.

En este tercer afo se capacitaron a 503
empleados que lograron mejorar sus com-
petencias y el desempefio de sus funciones
mediante los cursos y talleres de:
® Actitud de Calidad.
® Mujeres Asertivas.
® | iderazgo desde la Inteligencia Emocional.
® Curso Basico de Primero Auxilios.
® Taller de Redaccién y Ortografia.
® Taller de Psicometrfa.
® Actualizacion en Procedimientos de Ejecucion.
® Taller de Formacién de Supervisores Fiscales.
® Trabajo en Equipo.
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Chihuahua
en tu Movil

Aprovechando las nuevas Tecnologfas de la Informacién
para impulsar un municipio eficiente y moderno, desarrollamos
la aplicacion Chihuahua en tu Moévil que consiste en reportar
situaciones en referencia a los servicios publicos que brinda el
Municipio como: baches, alumbrado publico y recoleccién de
basura. Estos reportes se llevan a cabo de manera directa y
desde la comodidad de un Smartphone ¢ celular inteligente,
ademas de poder retroalimentar la informacién en caso de ser
necesario y dar seguimiento puntual a través del servicio de Re-
porte Ciudadano.

Adicionalmente se incluye el Mapa de Promocién Econdmica
en donde pueden localizarse los negocios y servicios que se en-
cuentran en la ciudad y que pueden ser filtrados en categorfas o
bien localizados a través de un buscador. También se incluye en
esta misma aplicacién, el servicio de asesorfa en linea, siendo un
servicio de chat en tiempo real con personal de diversas depen-

‘ Google play

dencias facilitando las consultas y tramites sin necesidad de acudir
a las oficinas del Ayuntamiento.

Ademas impartimos talleres en los Centros de Informética a
tu Alcance sobre el desarrollo de aplicaciones méviles en colabo-
racién con la empresa Inode Entertainment. Estos talleres tuvie-
ron como fin el que la ciudadania pueda desarrollar la tecnologia
mavil en beneficio de la comunidad, o bien, adquiera el conoci-
miento en el desarrollo de aplicaciones méviles para que pueda
autoemplearse o continuar con su crecimiento profesional.

Portal de Municipio
y Redes Sociales

Actualizamos constantemente el Portal del Municipio en in-
ternet que se utiliza como un espacio informativo con los co-
municados que son elaborados y enviados a los diversos medios
de comunicacién. También mantenemos espacios para interac-
tuar con la sociedad mediante asesorfas en linea, informacion
sobre pago del predial, servicio de bolsa de trabajo, mapa de
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promocién econdmica, reporte ciudadano
en linea, agenda de eventos y el portal de
transaparencia.

Utilizando las herramientas digitales
como medios alternativos de comunica-
cién con la ciudadania y fomentando la
participacién ciudadana, se actualiza dia-
riamente el sitio del Ayuntamiento en su
pagina oficial de Facebook. De la misma
manera mantenemos abiertas cuentas en
demas redes sociales como Twitter y un
canal en Youtube.

Asf también 6 dependencias y organis-
mos cuentan con su propio sitio en Face-
book que en el que mantienen periddica-
mente didlogos con los usuarios

Aumento de
Banda Ancha y
Centro de Datos

Para reforzar el programa Sumar Nos
Conecta y mejorar el servicio de la red
Chihuahuamovil, se aumenté la capacidad
de conexién a internet, llevandola de 100

a 300 megabytes por segundo (Mbps) esto
permite proporcionar internet a los ciuda-
danos con velocidades de hasta 25 Mbps,
este mismo enlace es utilizado para dar ser-
vicio en las diferentes oficinas municipales.

En la misma materia y con la finalidad
de brindar un mejor servicio a los usuarios
del Municipio, se realizb un incremento en
la capacidad del centro de datos (Datacen-
ter), tanto en almacenamiento como en
procesamiento.

Es importante mencionar que estos
servidores brindan servicio a gran cantidad
de sistemas y usuarios, por lo que asegurar
que tengan un buen desempefio represen-
ta un beneficio a todas las dependencias
que hacen uso de los sistemas albergados.

Estas mejoras resultaron en el incre-
mento de la memoria en los servidores en
un 300% vy el almacenamiento en un 57%.

Catastro

Con una estrategia clara y especifica en
base a resultados, se ha dado continuidad al
mejoramiento del servicio a la ciudadania a

5. Buen Gobierno V%

/municipiochihuahua

facebook

@MunicipioCUU

través de nuevos sistemas y automatizacion
de Iprocesos, incrementando la productivi-
dad que se traduce en menor tiempo de
respuesta al contribuyente.

Se consolidé el Sistema Interno para
el Control y Proceso de notas de Trasla-
cién de Dominio, permitiendo proporcio-
nar a las notarfas informacién y estadisticas
del estado de sus notas. Esto aumenta la
productividad y disminuye tiempos de res-
puesta de 12 a 5 dfas en el proceso de las
notas.

Igualmente en apoyo a los peritos va-
luadores y catastrales, se cred un acceso a
la consulta de informacién de predios, faci-
litando y mejorando la calidad de su traba-
jo. De esta forma tuvimos un incremento
del 43% en las operaciones de atencién al
contribuyente con relacion al aumento del
ndmero de cuentas en el padrdn catastral.

Ademas, adquirimos una imagen sate-
lital, con la que se revisan los predios con
construcciones no manifestadas, detectan-
do 3 mil 958 no declaradas, lo que se tra-
duce en ingresos de |5 millones de pesos
por concepto de sanciones.
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Marco Juridico y Finanzas Piblicas Sanas

Reglamentos
Municipales

Para dar cabal cumplimiento a nuestros
ordenamientos juridicos, se han difundido 99
publicaciones de los 104 Periddicos Oficiales
del Estado analizados y se han enviado |3
publicaciones de los 288 Diarios Oficiales de
la Federacion revisados, asi el Municipio de
Chihuahua tiene actualizado su margen nor-
mativo Yy realiza actividades administrativas en
estricto apego a derecho.

En materia de legislacién vy reglamenta-
cién que norma la actividad municipal, al ini-
cio de esta Administracion, se tenian vigentes
62 reglamentos muchos de los cuales datan
desde hace 50 afios, la antigliedad de esta
reglamentacién provoca cierto desfase con la
actualidad.

Hoy dia se cuenta sélo con |6 reglamentos
temdticos municipales, ofreciendo una nor-
matividad més sencilla para que la poblacién la
conozca y se pueda servir de una administra-
cién moderna. Dentro de los beneficios con-
cretos a la comunidad que ofrece esta nueva
reglamentacién municipal, los cuales son:
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® Acuerdo que modifica el Decreto de crea-
cion del Instituto Municipal de Cultura Fisica,
Deporte y Juventud para el Municipio de Chi-
huahua.

® Acuerdo que modifica el Reglamento para
el otorgamiento de premios y reconocimien-
tos del Municipio de Chihuahua.

® Reglamento bando de policia y buen go-
bierno del Municipio de Chihuahua.

® Reglamento de actividades comerciales,
industriales y de servicios del Municipio de
Chihuahua.

® Reglamento de construcciones y normas
técnicas del Municipio de Chihuahua.

® Reglamento de desarrollo urbano sosteni-
ble del Municipio de Chihuahua.

® Reglamento de diversiones y espectaculos
publicos para el Municipio de Chihuahua.

® Reglamento de organismos descentraliza-
dos de la administracién publica del Municipio
de Chihuahua.

® Reglamento de proteccidn al medio am-
biente del Municipio de Chihuahua.

® Reglamento de proteccién civil y del H.
Cuerpo de Bomberos del Municipio de Chi-
huahua.

® Reglamento de servicios publicos del Mu-
nicipio de Chihuahua.

® Reglamento del Instituto Municipal de Cul-
tura Fisica, Deporte y Juventud para el Muni-
cipio de Chihuahua.

® Reglamento del patrimonio del Municipio
de Chihuahua.

® Reglamento del servicio de carrera profe-
sional policial para el Municipio de Chihuahua.
® Reglamento interior del Municipio de Chi-
huahua.

® Reglamento para el funcionamiento de los

6rganos de colaboracién del Municipio de
Chihuahua.

Reglamentos
municipales

se redujeron de

Esto se tra-
duce en un
marco juridi-
co solido.

» [
Juridico
Defendemos los mecanismos necesarios para salva-
guardar los intereses juridicos, econdmicos y sociales para
la Optima actuacién del Ayuntamiento. En este Ultimo pe-
riodo el Municipio ha sido parte de 238 asuntos: 34 juicios
fiscales; 165 juicios de amparo; 3 juicios ordinarios civiles;
29 juicios sumarios civiles; 2 juicios de oposicién; 2 sancio-
nes administrativas y 3 diligencias de jurisdiccién voluntaria.
El atender estas responsabilidades por parte de la Admi-
nistracién, ademas de actuar en buen gobierno, también
otorga certeza y seguridad a los servicios que se brindan.

Economia
Informal

Durante esta Administracién logramos un importante
avance en el combate a la economia informal, en octubre
del 2010, se tenia conocimiento de un total de 786 vende-
dores ambulantes en el centro histérico, para diciembre del
2012 se redujo esta cifra a |6 vendedores. Para mantener
este logro se realizan en promedio 50 verificaciones men-
suales de posibles puntos de venta en distintos lugares de
la ciudad.

Reduccion de
Vendedores
Ambulantes

€n un

9%

Seguimos llevando a cabo operativo en fechas de alta de-

manda y eventos especiales como son: Aeroshow, Feria del
Hueso y dia de la Virgen de Guadalupe, ordenando a | mil
896 vendedores y obteniendo un ingreso de 207 mil 550
pesos, mismos que recaen las finanzas del Ayuntamiento.
Mediante recorridos permanentes logramos 436 ase-

5. Buen Gobierno

guramientos de mercancfa ilegal; realizamos 800 verifica-
ciones de croquis de punto de venta y entregamos |33
donaciones de la mercancia asegurada.

Regulacion
de Alcoholes

Con el fin de regular la venta de alcohol realizamos ins-
pecciones constantes en establecimientos, reuniones priva-
das o en la via publica, logrando:

® 466 actas administrativas levantadas a los establecimien-
tos donde se expenden, distribuyen o ingieren bebidas al-
cohdlicas, regulado por la ley de alcoholes.

® |20 solicitudes de cambios y expediciones de licencias
para establecimientos de bebidas alcohdlicas.

® |4 opiniones para permiso estatal de venta emitidas.

® 354 Actas Administrativas levantadas en establecimientos
regulados por la Ley de alcoholes con un ingreso de | mi-
llén 280 mil 431 pesos.

Comité
de Compras

En materia de adquisiciones y servicios, los procedi-
mientos de contratacion se llevaron a cabo bajo los principios
de transparencia, eficiencia, honradez e imparcialidad, que
aseguraron las mejores condiciones para el Ayuntamiento,
adquiriendo bienes de mayor calidad con los precios mas
bajos del mercado.

Durante este afo se efectuaron 41 sesiones de Comité
de Compras del Municipio de Chihuahua conforme a lo
establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos,
Contratacion de Servicios y Obra Publica del Estado de
Chihuahua. Se realizaron 37 licitaciones en sus diferentes
modalidades; 21 licitaciones publicas y 16 licitaciones res-
tringidas con invitacién a cuando menos tres participantes.

En estricto apego a la normatividad, elaboramos 26|
contratos para la adquisicidn de bienes y prestacion de ser-
vicios, 255 contratos de naturaleza diversa entre los que
destacan arrendamientos de inmuebles para la operativi-
dad, compraventa, donacién y prestacién de servicios.

v
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Captacion
de Ingresos

Es primordial para este gobierno brindar facilidad a los contri-
buyentes para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales muni-
cipales. Por lo anterior, instalamos de manera permanente puntos
de recaudacién de acceso cercano a los contribuyentes, agilizan-
do el pago en tiendas de autoservicio e instituciones bancarias asf
como pagos por internet.

Como resultado de las acciones realizadas en el area de ingre-
sos, durante la administracién actual, se ha recaudado 542 millo-
nes de pesos més que durante la administracion anterior.

Hemos
recaudado

543

que la
administracion
anterior

CONCEPTO 2010 2011 2012 PROYECCION 2013
IMPUESTOS 453,457 473,951 710,653 659,778
DERECHOS 162,315 151,399 177,839 180,883

PRODUCTOS 29,486 17,017 62,885 17,850

APROVECHAMIENTOS 25,963 28,569 42,122 33,511
TOTAL INGRESOS PROPIOS 671,221 670,936 993,499 892,022
INCREMENTO RESPECTO 2010 -285 322,278 220,801
TOTAL INCREMENTO INGRESOS PROPIOS $542,794

Al mes de agosto, se logré recaudar el ingreso del 100% del impuesto predial presupuestado para el afio, gracias a las

estrategias de cobranza otorgando facilidades de pago y descuentos en los recargos a los contribuyentes.

El indice de morosidad en el pago del impuesto predial tuvo una reduccién del 23.37%, al ponerse al corriente mas

de 55 mil cuentas.

o » CUENTAS CON
Red u CClO n PERIODO CUENTAS TOTALES ADEUDO INDICE DE MOROSIDAD
2 % Sep-10 334,584 217,484 65.00%
Jul-13 350,715 146,014 41.63%

Indice de Morosidad

Esta mejora de captacion de ingresos, precisamente en el predial
se debe ademas de las buenas politicas fiscales, también a la apertura
de canales de cobro como la implementacién del pago de predial
por medio de una transferencia bancaria. Este pago funciona ya que
en la pagina de internet del Municipio se cred una liga directa con
el portal de los bancos para realizar la transaccién de forma facil e
inmediata. En el momento en que el usuario acepta realizar el pago,
el dinero se refleja instantaneamente en la cuenta del Municipio de
Chihuahua.

Como apoyo a los grupos vulnerables, de octubre de 2012 a
septiembre de 2013, se realizaron 275 visitas a distintas colonias de la
ciudad en las casetas méviles, facilitando el pago del predial con des-
cuentos en los recargos, atendiendo hasta la cercania de su domicilio
a 8 mil 174 personas.

Dentro de estos apoyos, se otorgaron descuentos de hasta el 50%
en el pago del impuesto predial a grupos vulnerables, como son: pensio-
nados, jubilados, adultos mayores, personas con discapacidad, madres
solteras, viudas y divorciadas:

GRUPO VULNERABLE TOTAL

JUBILADOS 11,403

MAYOR DE 60 ANOS 14,259
FAMILIAR A CARGO DE UNA PERSONA 140

CON DISCAPACIDAD

MADRE O PADRE SOLTERO 1,547
CAPACIDADES DIFERENTES 269
PENSIONADOS 6,235
VIUDOS 820
DIVORCIADOS 1,801

PERSONAS BENEFICIADAS 36,474

Hemos implementado un sistema informatico mediante el cual
se da seguimiento a los procedimientos administrativos de ejecuciéon
que se llevan a cabo para hacer efectivos los créditos fiscales. Di-
cho sistema, permite la consulta de un arbol de gestién del que se
desprende la informacién y los diferentes estados del crédito fiscal,
asimismo, admite la digitalizaciéon de documentos utilizando un mo-
dulo alterno que logra la visualizacién de los documentos digitalizados
directamente.

5. Buen Gobierno V%

Autonomia
Financiera del

47

(Superior a la media
nacional)

Finanzas Saludables

Durante esta Administracién ha prevalecido el equilibrio entre el
ingreso v el gasto, administrando los recursos publicos municipales en
forma eficiente y transparente.

La Agencia Calificadora HR Ratings, ratifica la calificacion de AA con
perspectiva estable al Municipio de Chihuahua, que junto con el Mu-
nicipio de Aguascalientes ocupa el primer lugar nacional en el manejo
de las finanzas.

En el mismo rubro, la organizacién internacional Fitch Ratings, cali-
ficd en 2013 al Municipio de Chihuahua en AA-(mex)’ con perspectiva
positiva. Esta valoracidn posiciona a este municipio en primer lugar de
los mas de 2 mil municipios que existen en el pais.

Las calificaciones obedecen al buen desempefio presupuestal ob-
servado v la expectativa favorable para el afio en curso, aunado a la
solida posicion de liquidez y bajo nivel de deuda.

Entre otros fundamentos de la calificacion, destacan la autonomia
financiera actualmente del 47%, corresponde a la alta proporcién de
ingresos propios con respecto a los ingresos totales, los elevados nive-
les de inversién municipal, la recuperacién de la generacién de ahorro
interno (flujo libre para servir deuda y/o realizar inversién) y el bajo
nivel de endeudamiento aunado a los buenos términos y condiciones
con los que contamos.
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Transparencia y Rendicion de Cuentas

Transparencia
p

Una labor muy relevante de toda Administracién es fortalecer
la confianza ciudadana, una manera de lograr esto es a través de
publicar informacién a la sociedad acerca de su gestién y funcio-
namiento, a efecto de favorecer y transparentar las decisiones y
acciones que el gobierno lleve a cabo. A raiz de esto la Presidencia
Municipal, implemento una politica de transparencia y rendicion de
cuentas en la cual se estipulan todas las actividades de gestién publi-
ca asf como también los ingresos y egresos que estan sujetas a esta.

Con la participacién de personal que integra las Unidades de
Informacion del Municipio y de los Organismos Descentralizados,
los servidores publicos recibieron capacitacién del Instituto Chi-
huahuense para la Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica
(ICHITAIP) mediante el Seminario Transparencia y Rendicion de
Cuentas. En este afo, atendimos 385 solicitudes de acceso a la
informacion publica, lo que refleja el volumen de transparencia y
difusion de cuentas a través de las solicitudes de acceso a la infor-
macién publica.

Recibimos la notificacién por parte del ICHITAIP en el que cum-
plimos con el 100% en transparencia conforme a los lineamientos
que exige el mismo Instituto.

Campaiias de Informacion

Difundimos un promedio de 8 comunicados al dfa, los cuales
informan a la sociedad las diferentes actividades que lleva a cabo la
Presidencia Municipal.

Es por ello que implementamos un medio de comunicacién
para la difusién y extension de las acciones y actividades que de-
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sarrolla esta Gestién, a través de la estacion de radio por internet
Radio Sumar http://www.radiosumar.com.mx. Con este programa
generamos un canal novedoso de interlocucion con los ciudadanos
con el fin de que expresen sus demandas y conozcan mas acerca
de las tareas que lleva a cabo la Administracion Municipal. Desde
su lanzamiento hemos recibido un total de | mil 800 llamadas para
avisos de gestion o sugerencias al Gobierno Municipal.

Desarrollamos campafas publicitarias logrando un impacto
positivo en la poblacidn, de esta manera procuramos la asistencia
de la poblacion en el cuidado del medio ambiente, prevencion de
accidentes vy cuidado de la salud. De igual manera se llevan a cabo
informes de avance de obras. Para lograr dicho impacto se desa-
rrollaron spots, videos, banners (vinculo al sitio web del municipio),
reportajes y diversos testimonios, los cuales fueron difundidos a
través de medios de comunicacién masiva como: televisién, radio,
prensa, periédicos digitales y redes sociales.

Asuntos Internos

Al inicio de esta Administracién, se establecié como objetivo
principal, el consolidar un érgano de Control Interno que se encar-
gue de vigilar la actuacién de los servidores publicos en el desarrollo
de su labores, bajo los esquemas de respeto a los principios de
legalidad y transparencia.

Durante este afo recibimos 140 quejas, de las cuales conclui-
mos un total de 105, de estas 24 se resolvieron concluyendo con la
aplicacién de sanciones, en las 81 restantes los servidores publicos
no resultaron responsables.
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ANEXOS

Consolidado de Inversion de Principales Obras y Acciones
Sumar
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(@

. . . sumar
\\\\ \\\\ \\\\

SUMAR es la politica que ofrecimos para recuperar nuestra ciudad. Establecimos \\\\\\
compromisos y rumbos claros, con la promesa de gobernar cerca de la gente es una SN N
redlidad que nos esforzamos en cumplir sin distinciones de ninguna especie. \\\\\\

Sery hacer comunidad define la filosofia polttica que se despliega en todas y cada NN
una de las decisiones, se manifiesta en los hechos y en las obras; Se expresa en los N

N

servicios y en la infraestructura urbana; Se vive en los espacios publicos recuperados
para la convivencia; Se observa en el estudio, en el deporte y en el trabajo; Se palpa
en los beneficios que reciben miles de chihuahuenses a quienes la desigualdad les ha
robado las oportunidades.

Estamos trabajando en hacer de Chihuahua la ciudad que merecemos. Por eso
formulamos la propuesta de volver a lo bésico.

SUMAR se convirtié en una estrategia de desarrollo que trabajé activamente en
la recomposicién del tejido sodial, buscando la participacion activa de la ciudadania
para encontrar vias de solucidn a través de la prevencidn y que se constituyd mas
que como un programa, en una forma de trabajar diferente, reconociendo que el
quehacer municipal requiere la participacion de la ciudadania, fomentando espacios
deliberativos que coadyuven a una estrecha vinculacion de la sociedad con el gobier-
no municipal, para la bisqueda de afterativas de solucién a los grandes retos que
enfrenta nuestra sociedad y nuestro municipio en lo particular.

Colonias SUMAR

Determinamos el espacio fisico en el cual se priorizaron las acciones, identifi-
cando las zonas, colonias o espacios que presentaran un mayor rezago social y de
infraestructura, mayores indices delictivos; y en los que se presentaran atternativas de
participacion comunitaria, de esta manera se logro la identificacion de 109 colonias
del Municipio de Chihuahua, que se convirtieron en zonas de atencidn prioritaria y
que fueron denominadas Colonias SUMAR.

Guia Ciudadano

‘ ’ Para llevar a cabo la intervencién comunitaria en las zonas de atencién prioritaria,
establecimos una figura operativa denominada, Guia Ciudadano; estructura confor-
mada por 54 individuos altamente comprometidos con el desarrollo comunitario y
que se coordinan de manera permanente con los Gestores Culturales y Promotores
Deportivos.

Los Guia Ciudadanos, en esencia nacen con la vision de mejorar la realidad de
nuestras comunidades al construir una relacién afectiva y de compromiso para con

los ciudadanos partiendo de primicias y conceptos de ética, como la honestidad, el
€S HACER COMUNIDAD trabajo, la responsabilidad, la equidad y justicia; ser corresponsable de los problemas

2010-20I13 mas sentidos por la comunidad y ganar la confianza ciudadana para ser un vinculo

de comunicacién efectiva entre gobierno-sociedad cumpliendo de forma eficiente
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y transparente las polfticas y programas de la administracién piblica municipal, asf
como conocer los mecanismos correctos para provocar en el ciudadano una cultura
de autogestién asf como de participacion activa en la solucidn de los problemas mas
sentidos.

Atencion a la niiiez

La educacién y atencion a la nifiez es parte vital para que los tiempos dificiles que
vive el estado cambien, por eso el rol de los padres de familia en la educacién es de
suma importancia, hoy los nifios viven su nifiez de manera diferente, por eso los
padres de familia deben ser parte fundamental en su crecimiento, esta oportunidad
se tiene solo una vez en la vida, vamos a aprovecharla y ver que todos los nifios reci-
ban educaciéon, oportunidades de desarrollo integral a través del deporte, la culturay
espacios de recreacidn, para vivir mejor en el futuro.

Los nifos son la pieza dlave para poder tener un mejor futuro, representan la
esperanza del cambio, por lo que si no se atienden es dificil poder aspirar a mejorar
a realidad de nuestra comunidad.

El cambio dependera de lo que se pueda hacer con estas generaciones, de cémo
motivarlos para que participen en la cultura, en las artes y los deportes. Es por ello
que se busca motivar a los nifios a través de incentivos que les permita vislumbrar un
mejor futuro con oportunidades para su desarrollo integral.

Para ello se generaron dos estrategias, la primera consiste en credencializar a los
nifios que se encuentren participando en las actividades SUMAR en cada una de las
colonias, lo que les permite por una parte acumular puntos v por otra acrecentar su
sentido de pertenencia y orgullo al participar en las actividades.

Con base en el proceso de credencializacion hemos podido efectuar la entrega
de 15 mil 083 credenciales a nifios y nifas desde los 5 afios, hasta adolescentes de

|7 afios, que participan activamente en cerca de 735 actividades por semana en cada
una de las colonias SUMAR desarrollando actividades de talleres de lectura, manua-
lidades, pintura, futbol, volibol, juegos tradicionales, limpiezas de parques, arroyos,
lotes baldios, calles; clases de baile, zumba, box, muay thai, ajedrez, juegos de ac-
tivacién fisica y muchas actividades més, logrando tener al termino de la presente
administracion cerca de 60 mil actividades.

La otra vertiente con la cual incentivamos y motivamos la participacion de los
nifios en las actividades SUMAR, asf como para incrementar su nivel de motivacion y
compromiso es el denominado Banco de Incentivos, el cual se conforma con diver-
sas aportaciones de empresarios y personas de la sociedad civil, que desinteresada-
mente se comprometen con el desarrollo infantil.

Para que un nifio o nifia se haga acreedor a un incentivo debe de estar creden-
cializado, participar activamente en las actividades, mantener una conducta adecuada,
sostener calificaciones aceptables en su escuela, participar en la formacion de valores
y contar con un reporte de conducta adecuado por parte de sus padres.

Bajo este esquema los nifios y nifias que participan dentro de las actividades de
SUMAR, se han visto beneficiados |5 mil 83 nifas y nifos con su primera entrega de
incentivos como regalo de bienvenida, | mil 683 en la segunda, 4 mil 500 en la terce-
ra’y 2 mil 880 en la cuarta entrega; haciéndose acreedores a la entrega de incentivos
un total de 24 mil 146 regalos.

Futbol con amor

Tomado como referencia del programa futbol con corazén que se desarrolla en
Colombia pais que sufre innumerables secuelas de la violencia por el narcotréfico en
muchisimos nifios de los barrios pobres de este pais; nace este programa deporti-
vo donde el futbol es el factor determinante para atraer a nifios y nifas vulnerables
y mediante sesiones programadas de entrenamiento deportivo inculcrando valores
que trascendieran en el estilo de vida del infante y por ende en todos los roles que le
toca jugar y generar con esto una conciencia ciudadana y lograr una inclusién social
positiva, misma que fuera palpable en el dia a dia de sus comunidades.

Este programa sin animo de lucro es un modelo de cambio social que aprovecha
la fuerza convocadora del fUtbol y sus posibilidades pedagdgicas, con el fin de inculcar
valores y sumar condiciones donde se favorezca la integracién social a nifios y jovenes
de ambos sexos entre los 8 y 12 afios de edad mismos que viven en sectores dificiles
y con elementos que les dan la plataforma de vulnerabilidad. (Drogadiccion, alco-
holismo, embarazos no deseados, delincuencia, pandillerismo, reclutamiento por el
crimen organizado.) Este Futbol renueva las reglas de juego aplicando valores como
honestidad, tolerancia, respeto y solidaridad, la equidad de género, fortaleciendo la
autoestima y revalorizando la comunicacién y la resolucién de problemas.

Se atienden aproximadamente a 850 nifios en 30 sedes o puntos concentrado-
res, midiendo a través de un estudio socioldgico el impacto de este programa en el
punto concentrador.

Organizaciones adheridas SUMAR

Como parte de esta estrategia de suscribir acuerdos con organizaciones de la
sociedad civil e instituciones educativas, gubernamentales, empresariales, deportivas
y culturales; se puso en marcha el Programa “Adheridos Surmar” el cual invita a las
instituciones a participar poniendo a disposicién de la comunidad en especial de las
colonias de atencidn prioritaria, servicios o acciones que permitan el acompafiamien-
to y fortalecimiento de las mismas mediante esquemas de participacién ciudadana y
colaboracién de empresarios y sociedad civil, bajo esta estrategia se han adherido 84
Organizaciones.
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84 Organizaciones Adheridas a Sumar

Tipos de Compromisos  Cantidad Activas No Activas Compromiso Cumplido

Adopcién de Parques 12 12 0 12
Prestacion de Servicios 42 42 0 42
Apoyo en Especie 27 27 0 27
Apoyo en Efectivo 3 2 I 2

Afiliacion de voluntarios

SUMAR se conforma de la suma de voluntades y esfuerzos, para ello hemos
convocado a todas aquellas personas que de manera desinteresada y con una ver-
dadera voluntad de servicio, para que junto con SUMAR, coordinen esfuerzos en
las colonias y a la fecha contamos con cerca de 450 voluntarios entre estudiantes,
profesionistas, jévenes, amas de casa que ayudan de manera permanente en las ac-
tividades de las colonias. A través del voluntariado y de los gufas ciudadanos se llevan
a cabo de manera mensual en las colonias 50 talleres de lectura.

Se realizan un promedio de 600 actividades por semana, en las cuales se incluyen
actividades deportivas como fltbol, box, basquetbol, entre otros; talleres culturales; y
actividades ecolégicas como la limpieza y mantenimiento de parques.

Se lleva a cabo un promedio de 200 talleres de superacién personal como, ASU-
ME, resiliencia, talleres de seguridad publica y diversas platicas motivacionales.

Infraestructura Social

Cada ano los guias ciudadanos realizaron una identificacion de necesidades y re-
zago en las colonias SUMAR, para desarrollar actividades a través de las cuales se
tratan de combatir mediante la gestion de recursos federales, estatales o municipales,
con ello logramos beneficiar a 2 mil 295 viviendas
® Colocacién de vidrios: se identifico la necesidad en 62 colonias, colocando 26 mil
|73 metros cuadrados y beneficiando a | mil 662 viviendas.
® Colocaciéon de piso firme: se identifico la necesidad en 52 colonias, instalando 6 mil
889 metros cuadrados de piso firme beneficiando a 272 viviendas
® Instalacion de tinacos: se identifico la necesidad en 35 colonias, entregando un total
de 316 tinacos.
® Ampliacién de vivienda: se identifico la necesidad y cumplimiento de los requisitos
en |9 colonias, construyendo un total de 45 viviendas con un costo de 72 mil pesos
por vivienda.

Juego SUMAR

Es una estrategia para que los nifios conozcan la filosofia SUMAR jugando, a tra-
vés de sus retos ecoldgicos, cutturales y deportivos. Se ha llevado el juego SUMAR a
diversas colonias entre ellas escuelas primarias, asentamientos tarahumaras y diversos
puntos de trabajo de los gufas ciudadanos, logrando llegar a mas de 7 mil nifas y
nifos. El “Juego SUMAR" consta de un gigantesco tablero de 7 metros de ancho
por 9 metros de largo, un mega dado, donde deben participar 20 nifios divididos en
cinco grupos para poder iniciar, también cuenta con cinco supervisores que evaldan la

aplicacién de valores como; equidad de género, honestidad, respeto y solidaridad. El
macro tablero esta seccionado por casillas de colores, amarillas para retos en depor-
te, rojas para los conocimientos en cultura, verdes para aprender el cuidado al medio
ambiente, azul para retroceder, la casila SUMAR para avanzar y doble tiro y la casilla
de “Gus” de la botarga oficial SUMAR para obtener premios.

SUMAR es un proyecto de reunién de esfuerzos y voluntades para construir
comunidad; Sumar es recuperar los valores y tradiciones que nos identifican, que nos
dan sentido de pertenencia; Sumar pretende que saguemos lo mejor de cada quien
y lo integremos en una sola voz y una misma direccién: recuperar Chihuahua. De
modo gradual y con paso firme estamos logrando que Sumar sea multiplicar; cada dia
nuevos ciudadanos y agrupaciones se agregan a tareas de beneficio colectivo; cada dia
nuevas voluntades multiplican el ritmo y la armonfa de un destino comun.

Se ha deshumanizado la economia, la polftica, la familia. Se ha deshumanizado el
amor Y la amistad. Hacer comunidad es revertir esos procesos y volver a la sustancia
humana. Gobernar es hacer y rehacer comunidad.

SUMAR es conciliar y reconciliar los desencuentros.
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Para culminar el presente informe, ha-

cemos una resefa de las obras y resultados

emblematicos obtenidos, con ello realzando el

sentido humano con el que nos dirigimos durante es-

tos tres afos de Gestion. Destacamos a lo largo de esta
Administracién el enfoque de llevar a cabo acciones, progra-
mas y proyectos en beneficio de todos los chihuahuenses,
enfatizando en el gran compromiso que tiene todo servidor
publico con la ciudadania.

I. Centro Histoérico, se invirtié un total de 150 millones
de pesos para este nuevo espacio que representa nues-
tro origen ademas de brindar a la comunidad un sentido
de pertenencia. Anteriormente el centro era para los
automoviles, ahora es para el disfrute y la convivencia fa-
miliar. . Las obras que complementaron la remodelacion
del centro histérico fueron:

o Explanada de la Presidencia Municipal.
o Regeneracién de la Plaza de Armas.
o Remodelacién del Kiosco y Monumentos.

o Peatonalizacién de calles.

2. ElParque Metropolitano El Rejon, invertimos 179 mi-
llones de pesos para lograr un lugar que lo tiene todo, por
eso es ahora el espacio recreativo favorito de los chihua-
huenses, ideal para hacer deporte, disfrutar de la cultura,

ﬁr 5) descubrir la ciencia y vivir la aventura, todo lo que deseas

: para pasarla bien con los amigos o la familia lo encuentras

b (if' aqui:

AYUNTAMIENTO o Tirolesa.
2010-2013 ;.
o Foro artistico.
CHIHUAHUA

o Areas para hacer deportes.

CO m p e n diO de o Casabote.
¢ ¢ ® 2 o Botes con pedales.
dministracion o
o 6.8 kildmetros de Senda Perimetral.
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3. Las acciones de Obra e Infraestructura Social, fueron
las que marcaron la diferencia en esta Administracion,
ofreciendo a las familias chihuahuenses una mejor imagen
de la ciudad, ademas de incrementar los espacios y cen-
tros recreativos para la practica de actividades fisicas, las
cuales a continuacién se mencionan:

Con una inversién de 20 millones de pesos, construi-
mos y equipamos 2 Centros Culturales Comuni-
tarios Sumar ubicados en las colonias El Porvenir y
Vistas Cerro Grande. Estos centros atienden a mas
de 4 mil personas vecinos de las zonas mas priorita-
rias de la ciudad.

Construimos la Clinica Chanita en la colonia Vistas
Cerro Grande con una inversiéon de |5 millones de
pesos.

Construimos y equipamos 2 Centros Deportivos Su-
mar con una inversién de 46 millones de pesos. estos
centros estan ubicados en las colonias Vistas Cerro
Grande y Pedro Dominguez.

o En ambas instalaciones, se cuenta con una alberca,
gimnasio para deportes de combate, area lidica y
vestidores.

Construimos y equipamos 2 Gimnasios de Box con
infraestructura de calidad, ubicados en la colonia Ri-
beras de Sacramento y Reforma. La inversién fue de 7
millones de pesos.

Campos de Beisbol:

o Remodelacién el campo de beisbol Emiliano Za-
pata con 4 millones de pesos invertidos

o Se construyé la primer escuela Rural de Beisbol
Infantil Sumar

o Construimos y rehabilitamos campos infantiles en
la Unidad Deportiva Nuevo Milenio con una
inversion de mas de | | millones de pesos.

Los resultados en Seguridad Publica se ven en los nimeros,
pero sobre todo se sienten en las calles, gracias a la suma de
esfuerzos de la Comunidad y Gobierno. Se recupera la per-
cepcion ciudadana de seguridad en un 62%. Dentro de
este rubro los principales logros obtenidos son los siguientes:

- Mejores prestaciones y condiciones laborales:
o Lograr una de las policias mejor pagadas del pais.

o Estimulos por desempefio y detenciones de alto im-
pacto.

o Pensién al 100% a familias de policias caidos durante
la presente administracion.

+ 30% mas policias y mejor preparados.
Egresan 6 academias de la Escuela de Policia Municipal.
Recertificacion en CALEA.

+ Adgquisicion de Equipo

o 59 vehiculos mas

o 44 motocicletas.

o 427 chalecos antibalas de mejor calidad.

o 704 entre armas largas y cortas.
Mejores y Mas Instalaciones

o 3 Comandancias duales

o I Comandancia Operativa

o 7 Comandancias Sumar

* 9 mil 417 acciones en prevencion.
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5. Mejores Vialidades. Con la pavimentacién de
importantes vialidades de transito fluido, mejora-
mos la calidad de vida de los ciudadanos. Ahora el
tiempo es para pasarlo con la familia, no en tras-
lados. Las principales obras en mejora de vialidad
fueron:

184

Vialidad la Cantera, mas de 220 millones
de pesos invertidos para la construccién de 4
pasos inferiores que nos permiten circular 8
kilbmetros sin semaforos::

Paso inferior Periférico de la Juventud.
Paso Superior Av. Washington.

Paso Superior Av. Rio de Janeiro.

Paso Inferior Av. San Felipe.

Av. Guillermo Prieto Lujan, 66 millones de
pesos invertidos en la pavimentacién de mas
de 3 kilémetros de amplia vialidad para unir las
colonias del norte, de la Av. De las Industrias a
la Carretera Panamericana.

Prolongacion Av. de las Industrias, mas de
46 millones de pesos invertidos en la pavimen-
tacion de 2 kildmetros, de la vialidad los No-

o

gales a la Av. Guillermo Prieto Lujan.

Paso inferior Independencia, 79 millones
de pesos invertidos.

Del Paseo Bolivar a la Av. Nifios Héroes,
el tinel mas largo del Estado en zona ur-
bana.

Recuperamos el espacio para los visitan-
tes al Centro Histérico.

Pavimentacion con Concreto Hidraulico
de mas de 950 mil metros cuadrados mas que
cualquier otra Administracion.

Aportacién municipal de 207 millones de
pesos para el ViveBus, un nuevo transporte
de clase mundial, mas moderno, cémodo y ac-
cesible para todos.

Un nuevo transporte tipo BRT de clase
mundial moderno, mas cémodo y accesi-
ble para todos.

Mas de 20 kildbmetros de ruta exclusiva
para este importante transporte digno de
los chihuahuenses.

6. Los resultados en Desarrollo Humano y

Equidad Social se notan al garantizar los ser-
vicios basicos en colonias de alta prioridad,
que ademas ahora cuentan con nueva infraes-
tructura que une a la familia con actividades de
recreacion, la practica del deporte y la cultura
“una atencién integral que construye comuni-
dad”.

A través del programa Sumar Nos Co-
necta entregamos 7 mil Laptos:

o Reduciendo la Brecha Digital.

o Llevamos a cabo la instalacién de 106
Antenas de internet inalambrico para
ampliar la cobertura de internet gra-
tuito en zonas de atencién prioritaria e
instituciones educativas, beneficiando a
mas de 43 mil personas.

+ 126 Casas de Cuidado Diario, superan-
do la meta de 100.

Contribuimos al mejoramiento de la calidad
de vida de los integrantes de mas de 150

o
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clubes de personas adultas
mayores.

Deporte para Todos

En Box de Barrios contamos con la
participacién de mas de | mil jovenes
de 30 diferentes gimnasios de la ciudad
a su vez recibimos a mas de 30 mil es-
pectadores en estos 3 afos.

La Copa Municipal de Rodeo, conté
con la participacion de jinetes profesio-
nales de talla internacional y recibimos
a mas de 220 mil espectadores en esta
Administracién, consolidandose como
el mejor espectaculo de rodeo.

Resurge la aficién por el basquetbol,
reuniendo a mas de 4 mil personas por
partido en juegos del equipo represen-
tativo, Dorados de Chihuahua.

Mas de | mil 200 atletas destacados se
beneficiaros con Becas Deportivas
en 3 afnos.
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Cultura para Todos

Uso cultural de la explanada del edificio de la Presi-
dencia Municipal, mediante actividades diversas desta-
cando las exposiciones itinerantes de grandes artistas
como José Luis Cuevas y Leonora Carrington

Realizacién de eventos culturales urbanos como la
Ruta I, donde 60 mil personas disfrutaron de concier-
tos y exposiciones artisticas en el Centro Histérico.

6 Muestras Municipales de Danza con mas de 6
mil asistentes.

La Compania Artistica Comunitaria promovié
500 artistas locales ante |16 mil espectadores.

Mas de 40 mil personas disfrutaron de diversos even-
tos gracias a los Gestores Culturales.
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Glosario

Adendum. Es todo aquel afadido que se agrega a
un escrito

Atlas de Riesgos. Es una herramienta que nos
permite tener conocimiento e identificados los di-
ferentes riesgos, el grado de exposicién y la vulne-
rabilidad con la que nos afectan a través de estudios
especificos. Tiene la finalidad de proponer y realizar
acciones que mitiguen sus efectos hacia la pobla-
cion, la infraestructura y el entorno.

Autoempleo. Es la actividad de una persona que
trabaje para ella misma de forma directa en unida-
des econdémicas (un comercio, un oficio o un nego-
cio) de su propiedad, que las dirige, gestiona y que
obtiene ingresos de las mismas.

Ayuntamiento. Organo maximo del gobierno
municipal que se constituye por eleccién popular
directa, para la administracién de los intereses del
municipio.

Bando de Policia y Buen Gobierno. Es el conjun-
to de normas administrativas de caracter obligatorio
que regulan el funcionamiento de la administracion
publica municipal y sus relaciones con la comunidad.

Brecha digital. Hace referencia a lo que viene sien-
do en su totalidad socioeconémica entre aquellas
comunidades que tienen accesibilidad a Internet y
aquellas que no.

Bullying. El acoso escolar (también conocido como
hostigamiento escolar, o por su término inglés bu-
llying) es cualquier forma de maltrato psicoldgico,
verbal o fisico producido entre escolares de forma
reiterada a lo largo de un tiempo determinado.

CALEA. Comisién para la Acreditacién de las
Agencias que Aplican la Ley por sus siglas en inglés.

Calidad. Es el conjunto de practicas y procesos que
definen el enfoque utilizado para mejorar la calidad
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de vida de la ciudadania, para desplegar integramen-
te este enfoque en todas las dependencias guberna-
mentales y para entregar al publico y a los actores
privados, de manera ética, 6ptima y equitativa, re-
sultados de desempeno a largo plazo.

Calidad de vida. La satisfaccién de necesidades
psicolégicas y emocionales y de las aspiraciones
sociales, valores culturales y estéticos, vida familiar
apropiadamente ajustada, provisién de varios bene-
ficios, servicios y distracciones sociales, y satisfac-
cién de las necesidades esenciales.

CAPPSI. Centro de Atencién y Prevencion Psico-
l6gica.

CFE. Comisidn Federal de Electricidad.

Classmate. Es el producto creado por Intel para
ingresar en el mercado de notebooks para los nifios
en desarrollo.

Cognoscitivo. Que es capaz de conocer o com-
prender.

Colonias Sumar. Son los sectores de la ciudad en
los que el deterioro social es mayor con respecto
al resto.

Comunidad. Grupo o conjunto de individuos, que

comparten elementos en comun: idioma, costum-
bres, valores, tareas, visibn del mundo, ubicacién
geografica, estatus social, roles. En una comunidad
se crea una identidad comun. Generalmente, una
comunidad se une bajo la necesidad o meta de un
objetivo comun.

CONADE. Comision Nacional de Cultura Fisica y
Deporte.

Consejo. Parecer, opinién que se da o se toma.
Tribunal. Junta, cuerpo consultivo para informar al
gobierno sobre algiin asunto.

Constelacion SPOT. Los satélites SPOT o Conste-
laciéon SPOT (Sistema Probatorio de Observacién de
la Tierra o Satélite Para la Observacién de la Tierra)
son una serie de satélites de teledeteccidn civiles de
observacién del suelo terrestre.

COPLADEMUN. Comité de Planeacién para el De-
sarrollo del Municipio de Chihuahua.

CRIT. Centro de Rehabilitacién Infantil Teletdn.

C4. Centro de Control, Comando, Cémputo y Co-
municaciones del Gobierno del Estado.

DARE. Programa de Educacién Preventiva Contra el
Consumo de Drogas. Creado en Estados Unidos en
1983.

Deporte adaptado. Actividad fisico deportiva que
es susceptible de aceptar modificaciones y adapta-
ciones para posibilitar la participacion de las personas
con discapacidades fisicas, psiquicas o sensoriales.

Depositario. Persona o entidad en la que se deposita
algo de valor.

Desarrollo humano. El desarrollo humano es un
proceso mediante el cual se amplian las oportunida-
des de los individuos, las mas importantes de las cua-
les son una vida prolongada y saludable, acceso a la
educacién vy el disfrute de un nivel de vida decente.
Agroindustrias

DIF Estatal. Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Gobierno del Estado.

DIF Municipal. Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Gobierno Municipal.

Dugouts. Se refiere a una zona especialmente exca-
vada para situarla ligeramente por debajo del nivel del
terreno de juego.

Eficiencia. Es el cumplimiento de los objetivos y me-
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tas programadas con el minimo de recursos
disponibles, logrando la optimizacién de los mis-
mos.

Estrategia. Se entiende como el curso de accién
cuyo objetivo es construir sobre los puntos fuertes,
superar debilidades, explorar oportunidades y limar
amenazas.

FECHAC. Fundacién del Empresariado Chihuahuen-
se, A. C.

Grupos vulnerables. Persona o grupo que por sus
caracteristicas de desventaja por edad, sexo, estado
civil, nivel educativo, origen étnico, situacién o condi-
cién fisica y/o mental, requieren de un esfuerzo adi-
cional para incorporarse al desarrollo y a la conviven-
cia.

Honradez. Cualidad con la que se designa a aquella
persona que se muestra, tanto en su obrar como en
su manera de pensar, como justa, recta e integra.

indice de desarrollo humano. Mide tres elementos
que se consideran fundamentales para que las perso-
nas tengan mejores oportunidades en su vida: salud,
educacién e ingreso per capita.

Infraestructura. La infraestructura es la base mate-
rial de la sociedad que determina la estructura social y
el desarrollo y cambio social.

Justicia. El gobierno y la sociedad, deben asegurar las
condiciones que permitan a las personas, conseguir lo
que les corresponde, segln su naturaleza, vocacion,
capacidades y esfuerzo.

Lauderia. Arte de hacer y derecho de vender instru-
mentos musicales de cuerda y viento.

LED, Tecnologia. Diodo Emisor de Luz (LED) por
sus siglas en inglés. Se usan como indicadores en
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muchos dispositivos, y cada vez con mucha mas fre-
cuencia, en iluminaciéon. Los leds presentan muchas
ventajas sobre las fuentes de luz incandescente como
un consumo de energia mucho menor, mayor tiempo
de vida, tamafno mas pequefo, gran durabilidad y fia-
bilidad.

Mision. Enunciado que describe el propésito funda-
mental y la razén de existir de una organizacién.

Morbilidad. Proporciéon de personas que se enfer-
man en un lugar durante un periodo de tiempo deter-
minado en relacién con la poblacién total de ese lugar.

Objetivo. Enunciado breve que establece en forma
clara y especifica los fines hacia los cuales el gobierno
municipal debera dirigir sus recursos y esfuerzos para
contribuir al cumplimiento de su misién y acercarse a
la visién del futuro definida en el plan.

PAIDEA. Programa para la Prevencién y Atencién
Integral del Embarazo Adolescente.

Perspectiva de género. Herramienta de anali-

sis para identificar las diferencias entre mujeres y
hombres en el uso, disfrute y control de los bienes

y servicios de la sociedad. Visibiliza las relaciones
entre mujeres y hombres en toda la diversidad social
(considerando otros factores sociales como la perte-
nencia étnica, edad, situacién socio-econémica, pre-
ferencia erética, procedencia territorial y migratoria,
entre otros factores que pueden generan desigualda-
des).

Plan Municipal de Desarrollo. Instrumento de go-
bierno que permite la transformacién de la realidad
local; sin actuar de manera independiente, ya que al
formar parte de un sistema de planeacién, tendra que
seguir los lineamientos minimos en cuanto a estruc-
tura e identificaciones de objetivos comunes que se
designen entre los otros ambitos de gobierno.

Grupo Beta. Elemento policial perteneciente al gru-
po que custodia el Centro Histérico de la ciudad a
bordo de bicicleta.

Politica. Es una norma que guia la actuacién de una
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unidad administrativa para alcanzar los fines previstos
por la institucion.

PROPADETIUM. Programa de Prevencién, Aten-
cién, Desaliento y Erradicaciéon del Trabajo Infantil
Urbano Marginal.

Ratificar. Aprobar o confirmar como actos, palabras
o escritos dandolos por valederos y ciertos.

Resiliencia. Es la capacidad que tiene una persona
o grupo de recuperarse frente a la adversidad para
seguir proyectando el futuro.

Respeto. Es la tolerancia a la libre expresion y al ra-
zonamiento distinto, incluyendo el didlogo amable y la
discusion de ideas.

Responsabilidad. Elemento que permite reflexio-
nar, administrar, orientar y valorar las consecuencias
de los actos, siempre en el plano de lo moral.

Salubridad. Bueno para la salud, saludable.

Sensibilidad. Propension natural de los seres huma-
nos a dejarse llevar por los afectos de compasién y
humanidad. Empatia hacia los demas.

Senalética. Es una actividad perteneciente al diseiio
grafico que estudia y desarrolla un sistema de comu-
nicacion visual sintetizado en un conjunto de sefales o
simbolos que cumplen la funcién de guiar, orientar u
organizar a una persona o conjunto de personas.

Smartphone. El teléfono inteligente (smartphone en
inglés) es un término comercial para denominar a un
teléfono movil que ofrece mas funciones que un telé-
fono celular comun.

Subrogar. Sustituir o poner una persona o cosa en
lugar de otra.

SUBSEMUN. Subsidio para la Seguridad Publica Mu-
nicipal.

Sufragar. Costear, satisfacer.

Sumar. Es el esfuerzo del Gobierno del Mu-
nicipio de Chihuahua, en conjunto con la par-
ticipaciéon ciudadana, que promueve el desa-
rrollo social y humano para atender de manera
integral las necesidades y problemas que mas
apremian y afectan a los habitantes del Munici-
pio; mejoramos la realidad social a partir de la
construccion de comunidad.

Tanatologia. Es una disciplina integral que
estudia el fendmeno de la muerte en los se-
res humanos, y en otros animales aplicando
el método cientifico o técnicas forenses, tra-
tando de resolver y enfrentar las situaciones
conflictivas que suceden en torno a ella, desde
distintos ambitos del saber, como son la medi-
cina, psicologia, antropologia, fisica, religion y
el derecho.

Tejido social. El tejido social es todo eso que
tenemos en comun quienes pertenecemos a
una comunidad, es todo lo que nos une, que
nos hace ser lo que somos y sentirnos parte de
una misma cultura, de una misma tradicién, en
cierta forma es lo que nos hace ser nacion.

Transparencia. Es el compromiso que esta-
blece una organizaciéon gubernamental por dar
a conocer al publico la informacién existente
sobre su gestion. Esta informacién puede to-
mar muy diversas formas y referirse a distintos
aspectos de como la organizacién esta tratan-
do los asuntos publicos.

(@)
O '
sumar

Valores. Principios norma-

tivos que presiden y regulan el
comportamiento de las personas ante
cualquier situacién. Ejercen una fuerte in-
fluencia en las actitudes de las personas.

Violencia intrafamiliar. Es toda conducta de
un miembro de la familia que ataca o atenta
en su integridad fisica, psiquica o ambas a
otro miembro de la misma con el propésito
de causarle algiin dafio en su persona o en sus
bienes.

Visibilizar. Hacer visible artificialmente lo que
no puede verse a simple vista.

Vision. Descripcién de un escenario altamente
deseado por una organizacién. ldea central que
vincula la naturaleza de la actividad y sus inten-
ciones para el futuro.

Web. Es un sistema de documentos de hiper-
texto y/o hipermedios enlazados y accesibles a
través de Internet.
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